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APRESENTACAO

A Lei Federal n® 14.026/2020, instituiu a Politica Nacional de Saneamento Basico
e, de acordo com a Lei, é obrigacdo de todas as prefeituras elaborarem Planos
Municipais de Saneamento Basico (PMSB), tendo como prazo final para sua
conclusédo a data de 31 de dezembro de 2022, conforme Decreto Federal n°.
10.203, de 22 de janeiro de 2020.

Ante este cenario e tendo em vista a minimizacdo dos impactos ambientais
decorrentes da deficiéncia em saneamento basico em municipios da bacia
hidrografica do rio Sdo Francisco, o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco (CBHSF) decidiu pelo investimento de seus recursos na elaboracéo
desses PMSB, visando a melhoria tanto da quantidade quanto da qualidade das
aguas da bacia.

Diante do exposto e por decisdo da Diretoria Colegiada do CBHSF, em marco de
2016, foi publicada uma solicitacdo de Manifestacdo de Interesse para que as
Prefeituras Municipais inseridas na bacia do rio Sdo Francisco se candidatassem a
elaboracao dos seus PMSB. O segundo chamamento publico foi publicado no dia
11 de marco com o prazo até 01 de maio de 2019 para a manifestacao de interesse
dos municipios em participarem do processo. Assim, 48 municipios foram
selecionados para receberem seus respectivos Planos Municipais de Saneamento
Béasico e a Companhia Brasileira de Projetos e Empreendimentos (COBRAPE)
venceu o processo licitatorio realizado pela Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe

Vivo.

O Produto 5 — Termo de Referéncia para a Elaboracdo do Sistema de
Informagdes Municipal de Saneamento Basico visa possibilitar a elaboracéo do
Sistema de Informagbes do PMSB de Dormentes pela Prefeitura Municipal ou
possibilitar a elaboracdo de processo licitatério para sua contratacdo podendo ser
utilizado pelos gestores municipais na elaboragao e implantacado de um Sistema de

Informac&o Municipal do Saneamento Basico.

Conforme destacado no Produto 1 — Plano de Trabalho — durante a sua elaboracéo,

foi declarado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), no dia 11 de mar¢o de
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2020 estado de situacédo de pandemia devido a propagacédo da COVID-19. A este
respeito, ressalta-se que para o periodo de elaboracédo do Produto 5, manteve-se
a situacdo da pandemia prospectando-se o aumento nos do nimero de casos no
pais, inclusive com risco a vida. Assim, em cumprimento as medidas de autoridades
competentes, em ambito internacional, federal, estadual e municipal, foram
mantidas as medidas de restricbes de viagens e de reunifes presenciais com o
objetivo de evitar aglomeracdes de pessoas e reduzir o risco de propagacao da
referida doenca. Deste modo, todas as atividades presenciais foram adaptadas

para o modelo de teletrabalho.

Como premissas para a sua elaboracéo, tomam-se como referéncias a Lei Federal
n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento béasico; a Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020 que atualizada o marco
legal do saneamento; a Lei Federal n°® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui
a Politica Nacional de Residuos Solidos; e o Anexo | do Ato Convocatorio n°
002/2020 — Lote 01.
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DADOS GERAIS DA CONTRATACAO

Contratante: Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo (Agéncia Peixe Vivo)
Contrato: n® 037/2020

Assinatura do Contrato em: 16 de outubro de 2020

Assinatura da Ordem de Servico em: 3 de novembro de 2020

Escopo: Elaboragcdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico para aregido
do médio Sao Francisco (Campo Formoso/BA, Umburanas/BA, Ourolandia/BA,
Sobradinho/BA, Dormentes/PE, Afranio/PE e Santa Filomena/PE) na Bacia
Hidrogréafica do Rio S&o Francisco

Prazo de Execucdo: 16 meses, a partir da data da emisséo da Ordem de Servico e

apos aditivo de prazo.

Valor global do contrato: R$ 922.875,55 (novecentos e vinte e dois mil e oitocentos e

setenta e cinco reais e cinquenta e cinco centavos).
Documentos de Referéncia:
e Ato Convocatério n® 002/2020 - Lote 01

e Caracteristicas gerais do municipio de Dormentes constantes no Ato
Convocatorio n°® 002/2020 — Lote 01

e Proposta Técnica e Comercial da COBRAPE

e Plano de Trabalho aprovado pela Agéncia Peixe Vivo
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1 MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA PARA ELABORAGAO DO SISTEMA
MUNICIPAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO BASICO

De acordo com o Decreto n® 7.217/2010, os titulares dos servicos de saneamento
devem estabelecer um sistema de informagdes sobre os servigos, articulado com o
Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento (SINISA). Ao SINISA, compete
coletar e sistematizar dados relativos as condi¢des da prestacdo dos servi¢os publicos
de saneamento basico; disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes
relevantes para a caracterizacdo da demanda e da oferta de servi¢cos publicos de
saneamento bésico; permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da
eficacia da prestacdo dos servicos de saneamento basico e permitir e facilitar a

avaliacao dos resultados e dos impactos dos planos e das aces de saneamento.

Ressalta-se que deve-se estabelecer um sistema de informacdes sobre os servigos
de saneamento articulado com o SINISA, quando implementado, atualmente sendo
usado o Sistema Nacional de Informacdes do Saneamento (SNIS) e que deve estar
em consonancia com o Sistema Nacional de Informacdes em Recursos Hidricos
(SNIRH) e o Sistema Nacional de Informagdes em Meio Ambiente (SINIMA). A
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental assume o compromisso de coordenar
a elaboracdo de um Sistema Municipal de Informacfes em Saneamento Basico
(SIMISAB) e disponibiliza-lo para que os municipios possam aprimorar a gestao do

saneamento.

O SIMISAB foi criado através da revisdo das bases de dados nacionais sobre
saneamento basico, Sistema Nacional de Informacfes sobre Saneamento (SNIS),
Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB), Vigilancia da Qualidade da Agua
para Consumo Humano (SISAGUA) e Perfil dos municipios brasileiros (MUNIC),
seguindo a organizacdo e classificacdo das variaveis e indicadores do SNIS, da
PNSB, SISAGUA e MUNIC assim como novas variaveis e indicadores propostos, em
categorias/nucleos analiticos, que caracterizam a gestdo em saneamento e na

formulag&o de um formato web para auxilio dos municipios (MPOG, 2015).

O municipio podera optar pela utilizagdo do SIMISAB ou pela contratagdo de um
sistema de informag&o proprio conforme escopo proposto no presente Termo de

Referéncia.
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A seguir, sao apresentados em forma de minuta os objetivos e 0 escopo dos servigos
relacionados ao desenvolvimento e a implantacdo do Sistema Municipal de

Informacdes sobre Saneamento Basico da Prefeitura de Dormentes.
1.1 Apresentacao

A Prefeitura Municipal de Dormentes convida consultorias especializadas para
apresentar propostas de fornecimento do objeto desta selecdo, modalidade de
Concorréncia, do tipo Menor Preco, sob o regime de empreitada por preco global,
regida pela Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 (alterada pela lei n® 14.133
de 01 abril de 2021), objetivando atender, conforme descrito no presente Termo de

Referéncia.

O presente Termo de Referéncia para Elaboracdo do Sistema Municipal de
InformacBes sobre Saneamento Basico prevé a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo do respectivo servico, apresentando as diretrizes

esperadas para:
e Modalidade do processo licitatorio e perfil da consultoria a ser contratada;

e Escopo do Projeto com descricdo geral dos softwares e suas interfaces, bem

como equipamentos sugeridos;
e Diretrizes para elaboracdo do manual de manutencao e operacao;
e Produtos e atividades previstas;
o Estimativa de custos;
e Forma de pagamento;
e Prazos de execucéo;
e Composicao da equipe técnica; e
e Minuta do contrato.
1.2 Introducéo

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) se configura em uma ferramenta
de planejamento estratégico para a futura elaboracdo de projetos e execucdo de
servigos e obras, servindo de base para a elaboracéo de Planos de Investimentos com
vistas a obtencao de financiamentos para os empreendimentos priorizados na area

de saneamento.
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E um instrumento que define critérios, parametros, metas e acdes efetivas para
atendimento aos objetivos propostos, englobando medidas estruturais e estruturantes
para o planejamento dos servicos de saneamento basico. E, acima de tudo, um plano
de metas, as quais, uma vez atingidas, levardo o municipio da condigcdo em que se
encontra, em termos de saneamento basico, a uma condicao pretendida ou proxima

dela.

Nesse sentido, este PMSB busca a consolidacdo dos instrumentos de planejamento
e gestdo, visando a universalizacdo e integralizacdo dos servigos, garantia de
qualidade e suficiéncia no suprimento destes e promoc¢éo da melhoria da qualidade

de vida da populacéo e das condi¢cdes ambientais.

Isto posto, o PMSB de Dormentes estabelece acfes que tém por objetivo garantir o
atendimento dos servicos de saneamento basico as popula¢des urbanas e rurais do
municipio, norteado pelo progndéstico de ampliagéo e implantacdo de novos sistemas
(quando necessario), dentro da perspectiva de obtencédo de maior beneficio aliado ao

desafio do menor custo, levando-se em conta as questdes ambientais inerentes.

A elaboracdo do PMSB se deu em consonancia com as politicas publicas e de
recursos hidricos inerentes ao municipio e regido onde se insere, de modo a
compatibilizar as solucbes a serem propostas com as leis, planos e projetos previstos
para a area de estudo. Dessa forma, o saneamento basico, além de ser indispensavel
para a melhoria da qualidade de vida e de saude da populacdo, contribui para a
preservacao dos recursos hidricos e do meio ambiente.

Além das ac¢bes diretamente relacionadas aos servicos de saneamento basico, outras
de carater interdisciplinar foram consideradas nas andlises e propostas no ambito do
PMSB de Dormentes, a exemplo das questdes urbanisticas, socioeconémicas,
ambientais, de salde e de gestdo que, por sua vez, contemplam a implementacéo de

um Sistema Municipal de Informacdes sobre Saneamento Basico.

Para uma efetiva gestdo dos aspectos correlatos ao saneamento basico, o sistema
devera articular indicadores que possibilitem uma avaliagao sistémica e continua dos
objetivos e metas propostos no PMSB, utilizando de critérios diretos e de facil
manipulagéo, de forma a permitir a avaliagdo da eficacia, eficiéncia e efetividade da
prestacdo dos servicos do saneamento basico no Municipio de Dormentes, sendo

recomendado que o sistema em questdo e seus indicadores sejam compativeis com
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agueles utilizados no Sistema Nacional de Informac¢bes sobre Saneamento (SNIS),
considerando, ainda, as especificidades do municipio e, quando finalizada sua

implantac&o, utilizar o SINISA.

Isto posto, o presente Termo de Referéncia foi desenvolvido de forma a orientar a as
empresas participantes no processo licitatério para a contratacdo de Sistema
Municipal de Informacdes sobre Saneamento Basico para o municipio de Dormentes,

conforme normas e diretrizes previstas na legislacéo vigente.
1.3 Contextualizacao

A Constituicdo Federal, em seu artigo 21, inciso XX, determina ser competéncia da
Unidao “instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacéo,
saneamento basico e transportes urbanos”. No artigo 23, inciso IX, aponta a
competéncia conjunta entre Unido, Estados e Municipios no que se refere a promocao
de “programas de construcdo de moradias e a melhoria das condi¢des habitacionais

e de saneamento basico”.

No que tange a prestacdo de servi¢os publicos de interesse local que possuam carater
essencial, a Constituicdo Federal determina, em seu artigo 30, como atribuicdes do
Municipio: (i) | - legislar sobre assuntos de interesse local; (ii) V - organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, 0s servigos publicos de
interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial; (iii) VIII -
promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante planejamento

e controle do uso, do parcelamento e da ocupacéo do solo urbano.

Com isso, fica estabelecida a competéncia municipal na prestacao direta ou mediante
concessao ou permissdo dos servicos de saneamento basico que sdo de interesse
local e de carater essencial, entre 0os quais 0 abastecimento de agua; a coleta,
tratamento e disposicédo final de esgotos sanitarios; a coleta, tratamento e disposicéo
final de residuos solidos e a drenagem urbana, obedecendo as diretrizes federais,

instituidas na forma de Lei.

De acordo com a Politica Nacional de Saneamento Basico (PNSB), instituida em
2007, pela Lei Federal n® 11.445, a prestacao de servigos publicos de saneamento
basico poderd ser realizada por oOrgdo, autarquia, fundagdo de direito publico,

consorcio publico, empresa publica ou sociedade de economia mista estadual, do

Execugao: Apoio Técnico: Realizagao: Apoio:
V... > v
peixevivo CBHSF SO 4

DORMENTES



Distrito Federal ou municipal, na forma da legislacdo, assim como por empresa a que

se tenham concedido os servigos (BRASIL, 2007).

Ainda de acordo com essa Lei, é obrigacdo de todas as prefeituras elaborarem seu
PMSB, abrangendo os quatro eixos do saneamento. A obrigatoriedade para
apresentacao do Plano elaborado pelo titular dos servicos era, a principio, até 2013,
sendo esse prazo prorrogado varias vezes e atualmente a data final estabelecida é 31
de dezembro de 2022, conforme Decreto Federal n°. 10.203, de 22 de janeiro de 2020.
Assim, a ndo elaboracédo do PMSB como disposto na Lei acarretard a impossibilidade
de obtencao de recursos federais destinados a area de saneamento pelas prefeituras

municipais.

Ja em 15 de julho de 2020, foi sancionada a Lei n°® 14.026 que atualiza o marco legal
do saneamento basico, tendo como meta alcancar a universalizacao dos servicos de
saneamento até 2033, garantindo que 99% da populacdo brasileira tenha acesso a
agua potavel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto. Em seu artigo 2°, a referida
lei altera a emenda da Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000, sendo atribuida a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), além do papel de garantir a
seguranca hidrica do pais, a responsabilidade por definir e organizar as normas para

a prestacao dos servicos de saneamento basico no Brasil.

A Lein®14.026/2020 também alterou os principios fundamentais dos servigos publicos
de saneamento basico, sendo alterados e/ou acrescidos no artigo 2° da Lei n°
11.445/2007, destacando-se o estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utilizacdo
de tecnologias apropriadas, bem como a integracéo das infraestruturas e dos servigos

com a gestéo eficiente dos recursos hidricos.

1.4 Justificativa

O saneamento basico de um municipio envolve diversos aspectos diretos e indiretos,
ndo apenas ambientais ou estruturais, mas também econdmicos, sociais,
institucionais e legais. Obviamente, existem diversas relacbes complexas entre dois
ou mais fatores de diferentes espectros, o que tende a dificultar a gestdo sobre o

saneamento.

O Plano de Saneamento Basico Municipal é uma ferramenta imprescindivel para o

diagnostico da situacdo do abastecimento de agua, do esgotamento sanitario, dos

Execugao: Apoio Técnico: Realizagao: Apoio:
Vs 5 L
peixevivo CBHSF SO 5

DORMENTES



servigos de coleta de residuos solidos e da drenagem de aguas pluviais. Todavia, 0
PMSB néo € uma visdo apenas do passado e atual acerca da prestacéo dos servicos,
visto que traca um progndstico com cenarios alternativos para o futuro, além de conter
um arcabouco de programas e acdes a serem implementados, no exercicio de antever
situacdes que possam ser trabalhadas de maneira precoce, quando possivel. Dessa
forma o PMSB néao reflete uma visdo estatica gerada em um ponto especifico do

tempo, mas que pode sofrer alteracdes durante o horizonte de planejamento adotado.

Assim, se faz necessario o desenvolvimento de uma ferramenta de gestao adaptéavel
as variacoes de situagdes e que possa se moldar e subsidiar tomadas de decisdo com
base em informac@es e indicadores compilados em uma série temporal, com vistas a
permitir estabelecer um retrato do PMSB, de forma a proporcionar uma avaliacdo da

implementacdo das acdes e dos programas implementados até o momento.

Para tanto, deve haver um mecanismo de controle que auxilie, de forma prética, a
evolucdo da situacdo da prestacdo dos servicos no municipio face a execucéo e do
planejamento previsto, por meio, sobretudo, de um sistema de informacdes sobre
saneamento basico que seja uma ferramenta que contenha informacdes gerais e
especificas distribuidas em um banco de dados abrangente que permita,
constantemente, a sua atualizacdo e a insercdo de novos dados e andlises, de acordo
com a demanda municipal. Esse instrumento, portanto, se mostra essencial na busca
de uma gestdo eficiente e assertiva, direcionando e convergindo esforcos,
contribuindo, também, para dirimir acdes sobrepostas e melhor alocar a méo de obra

e 0s recursos financeiros para o setor.
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo Geral

Prestacdo de Servigcos Técnicos Especializados para Elaboracdo e Implantacdo do

Sistema Municipal de Informacdes sobre Saneamento Basico de Dormentes.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Criacdo de um Sistema de Informacdes capaz de instrumentalizar analises
quali-quantitativas das variaveis dos servicos de Saneamento Basico em

termos de oferta e demanda;
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¢ Reunir os dados necesséarios para a geracao de indicadores a serem utilizados
nos calculos de demanda e de oferta dos servi¢cos de saneamento, de forma a
permitir uma avaliagéo dos servigos prestados.

1.6 Escopo do Projeto

A condicdo atual das instituicdes ligadas a gestdo do saneamento em Dormentes em
relacdo a disponibilidade de dados e informagbes e a sua articulagdo para
comparacao, referéncia da medicdo de desempenho no setor de saneamento
brasileiro e para a promoc¢ao de um Sistema de Informacdes em Saneamento aponta
para a implantacdo de um Sistema de Informacdes simples e de facil acesso e
manutencao, que possibilite, em um nivel primario: (i) a reunido de todos os dados e
informacdes disponiveis e a definicdo daqueles a serem incorporados ao sistema para
a geracao de indicadores; (ii) a reunido e organizacdo dos indicadores a serem
utilizados; (iii) a criacdo de uma estrutura perene de coleta, tratamento e organizacao
dos dados para acompanhamento anual de sua evolucdo; (iv) a definicdo das
atribuicbes de cada Secretaria da Prefeitura Municipal ou érgao ligado a gestdo do
saneamento, para o gerenciamento do sistema; (v) orientacdo da aplicacdo de

recursos; (vi) contribuicdo para o controle social.

A primeira etapa do sistema é parte integrante deste projeto na qual a Contratada
devera desenvolver e implementar um Sistema de InformagBes com um conteudo
minimo de funcionalidades, bem como o fornecimento de hardware e software, além
de treinamento do corpo técnico que ficara diretamente responsavel pela operacéo e
analise das informac6es produzidas por tal sistema. A segunda etapa do sistema
devera ter seu conteudo e funcionalidades estabelecidos pela Contratada, a partir das
demandas identificadas, prevendo-se 0s prazos e recursos para sua implantacao,

sendo definido no Plano de Adequacéo do Sistema.

Além disso, cabera a Contratada levantar e atualizar informac¢des sobre os futuros
usuarios do sistema (numero de funcionarios da Prefeitura alocados, qualificacéo dos
técnicos, conhecimentos relacionados a banco de dados, definichio modo de
comunicacdo entre demais atores envolvidos no processo, como € 0 caso de
prestadores dos servico, do conselho de saneamento, dentre outros em.) e
infraestrutura fisica (incluindo computadores, softwares, sistemas, dados, indicadores

etc.) existente na Prefeitura e que deverao servir de base para a futura implementacéao
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e operacao do sistema objeto do TR. Caberé ainda a Contratada, juntamente com
instituicdes e pessoas ligadas a gestdo do saneamento no municipio de Dormentes,
avaliar a condicdo das Secretarias da Prefeitura Municipal e instituicdes ligadas a
gestdo do saneamento para gerenciar o sistema, o nivel do pessoal a ser alocado
para essa fungdo, assim como o estabelecimento do nivel hierarquico de acesso para

a manutencao do sistema.

Essa avaliacdo vai ao encontro de uma das principais demandas em torno da
implantacdo de um Sistema de Informacdes em Saneamento, o qual visa promover
uma maior articulacao e interacdo entre os 6rgdos e Secretarias que gerenciam o
saneamento no municipio. Nesse sentido, torna-se primordial a promoc¢ao de acdes
de capacitacdo dos profissionais das instituicdes relacionadas ao saneamento, que
estejam ou venham a estar disponiveis e capacitados para auxiliar com a coleta, bem
como o tratamento e a disponibilizagcdo de dados e informacgOes referentes ao
saneamento em Dormentes, para promocdao de uma rede perene de intercambio,

didlogo e fortalecimento do sistema de informac8es em saneamento municipal.

De posse do detalhamento da concepc¢éo do sistema acordado, a Contratada devera
propor uma estrutura detalhada do Sistema, adquirir todo o material necessério e
implantar sistema que permita a integracdo, manutencao e atualizacdo dos dados,
informacdes e indicadores relacionados a gestdo, metas e recursos orcamentarios do

saneamento em nivel municipal.

A Contratada devera propor um sistema que comporte, em uma primeira etapa, o
namero de indicadores de saneamento necessarios, sendo exequivel a sua
implementacdo, a partir das informacdes disponiveis e levantadas na fase de
avaliacao de infraestrutura e propostas, sobretudo no Produto 4 do presente PMSB.
Nesse sentido, deve-se especificar a relacdo de todas as informacgdes consideradas
durante o carregamento da base de dados e indicadores disponiveis e que possam
ser prontamente utilizados, constituindo a primeira etapa do sistema. A relacdo dos
indicadores de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario e Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos Solidos a serem levantados para a implantag&o no sistema estao

apresentados, respectivamente, na Tabela 1-1, Tabela 1-2 e Tabela 1-3.
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Tabela 1-1- Indicadores de Abastecimento de Agua do Sistema de InformacGes em
Saneamento

Indicadores de Acesso aos Servigos de Abastecimento de Agua
indice de Atendimento Total: NUmero de domicilios urbanos e rurais abastecidos por rede de
distribuicdo ou por pogo ou nascente com canalizagdo interna / Total de domicilios (%) [IBGE]
indice de Atendimento Urbano: Nimero de domicilios urbanos abastecidos com agua por rede de
distribuicdo com canalizagdo interna ou na propriedade, ou por pogo ou nascente com canalizagdo
interna / Total de domicilios urbanos (%) [IBGE]
indice de Atendimento Rural: Niimero de domicilios rurais abastecidos com dgua por rede de
distribuicdo com canalizagdo interna ou na propriedade, ou por pogo ou nascente com canalizagdo
interna / Total de domicilios rurais (%) [IBGE]
Indicadores Ambientais
indice de atendimento a vazdo outorgada: (Vaz3o captada / Vazdo outorgada) x 100 - %
indice de conformidade da quantidade de captagdes outorgadas: N2 de captacSes outorgadas / N2 de
captacdes outorgaveis - %

Indicadores de Satide
indice de atendimento aos padrdes de potabilidade: (N2 de amostras de coliformes totais dentro do
padrdo de potabilidade - Portaria GM/MS N2 888/2021 / N2 de amostras de coliformes totais
realizadas) x 100 - %
indice de conformidade da quantidade de amostras de coliformes totais: (N2 de amostras de coliformes
totais realizadas / N© de amostras de coliformes totais estabelecidas na Portaria GM/MS N2 888/2021)
x 100 - %
Taxa de incidéncia de verminoses de veiculagdo hidrica: n? de casos registrados de verminoses de
veiculagdo hidrica por ano - n2 casos/ano
Indicadores Financeiros
indice de sustentabilidade financeira: (Arrecadacgdo prépria com o abastecimento de dgua / Despesa
total com o abastecimento de dgua) x 100 - %
indice de perdas de faturamento: [(Volume de dgua produzido — Volume de dgua faturado) / Volume de
agua produzido] x 100 - %
indice de consumo de energia elétrica no sistema de abastecimento de dgua: Consumo total de energia
elétrica no sistema de abastecimento de dgua/ (Volume de dgua produzido + Volume de dgua tratado
importado) - KWh/m?
indice de suficiéncia de caixa dos servigos de dgua e esgoto: arrecadagdo total com servigos de dgua e
esgoto / despesas de exploracio + servigos da divida + despesas fiscais e tributarias - % [SNIS]
Indicadores de Satisfagao
indice de reclamac&es na ouvidoria por servicos de dgua e esgoto: média do n2 de reclamacdes
relacionadas aos servigos de agua e esgoto registrados por més na ouvidoria geral do municipio - n?
reclamagdes/més

Indicadores Operacionais e de Qualidade
indice de perdas de faturamento: [(Volume de dgua produzido — Volume de 4gua faturado) / Volume
de dgua produzido] x 100 (%)
Consumo médio per capita: Quantidade total de agua consumida por dia / N2 de habitantes - L/hab.dia
indice de conformidade da quantidade de amostras de coliformes totais: (N2 de amostras de
coliformes totais realizadas / N2 de amostras de coliformes totais estabelecidas na Portaria n2
888/2021) x 100 (%) [INO85]
indice de desconformidade aos padr&es de potabilidade - coliformes: n2 de amostras de coliformes
totais fora do padrdo de potabilidade (Portaria N2 888/2021) / n? de amostras de coliformes totais
realizadas por ano (%) [SNIS]
indice de hidrometrag&o: n? ligagdes de dgua hidrometradas / n2 ligagdes de agua totais (%) [SNIS]
indice de regularidade: (n2 de economias ativas totais — n de economias ativas atingidas por
paralisagBes e interrupgdes sistematicas no abastecimento por ano, inclusive repeti¢des) / n2 de
economias ativas totais (%)
indice de capacidade de tratamento: (Volume de dgua tratado / Volume de dgua produzido) x 100 (%)
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Indicadores de Acesso aos Servigos de Abastecimento de Agua
indice de perdas na distribuicso: [(Volume de dgua produzido — Volume de dgua consumido) / Volume
de dgua produzido] x 100 (%) [SNIS]
indice de perdas do sistema por ligacdo - (Volume de dgua produzido — Volume de dgua consumido) /
Quantidade de ligacdes ativas de dgua - L/ligagdo.dia [SNIS]
indice de consumo de energia elétrica no sistema de abastecimento de dgua: Consumo total de energia
elétrica no sistema de abastecimento de dgua/ (Volume de agua produzido + Volume de agua tratado
importado) - KWh/m?3

Fonte: PSBR; PLANSAB; IBGE; SNIS

Tabela 1-2 — Indicadores de Esgotamento Sanitario do Sistema de Informagdes em
Saneamento

Indicadores Ambientais
Eficiéncia da remogdo de demanda bioquimica de oxigénio (DBO): [(DBO inicial —DBO final) / DBO inicial]
x 100 - %

Indicadores de Satide
indice de internagdes por doencas de veiculacdo hidrica: N2 registrado pelo municipio de casos de
doencas de veicula¢do hidrica no ano de referéncia - N2 de casos
Indicadores Financeiros

indice de sustentabilidade Financeira - (Arrecadag&o prépria com o sistema de esgotamento sanitario /
Despesa total com o sistema de esgotamento sanitario) x 100 - %

Indicadores Operacionais
indice de extravasamento de esgoto: N2 de extravasamentos de esgotos registrados no ano / Extensdo
total do sistema de coleta - N2/km.ano
indice de consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento sanitdrio: Consumo total de energia
elétrica em sistemas de esgotamento sanitdrio / Volume de esgoto coletado - KWh/m?3
indice de esgotamento sanitdrio: populacdo total atendida por rede coletora ou fossa séptica /
populagdo total — (%) [IBGE]
indice de tratamento de esgotos sanitarios: populagéo total atendida por ETE ou fossa séptica /
populagdo total — (%) [IBGE]
Extensdo da rede de esgoto por ligagdo: extensdo da rede de esgoto / quantidade de liga¢des totais
(m/ligacdo)
indice de atendimento urbano de esgoto atendido com dagua: Populagdo urbana atendida com
esgotamento sanitario / Populacgdo urbana residente do(s) municipio(s) com abastecimento de agua (%)
indice de atendimento das ETEs aos padrdes de langamento e do corpo receptor - DBO: n2 de
amostras de DBO em conformidade com as resolugdes Conama 357/2005 e 430/2011 / n® de amostras
de DBO realizadas — (%)

Indicador de satisfagao
indice de reclamac&es na ouvidoria por servicos de esgotamento sanitério: Nimero de reclamagdes no
més/numero de usuarios residenciais e comerciais (%)

Fonte: PSBR (2019); PLANSAB (2019); IBGE (2020); SNIS (2020)
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Tabela 1-3 — Indicadores de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos do
Sistema de Informac¢8es em Saneamento

Indicadores de Geragao

indice de geracdo de residuos sélidos domésticos per capita: Quantidade total de RSU gerados por dia / N2 total de
habitantes - Kg/hab/dia

indice de geracio de residuos servicos de satide (RSS) per capita: Quantidade total de RSS gerados/ Total de leitos
do municipio - Kg/leito/dia

indice de geragdo de residuos sélidos inertes (RSI) e da construgdo civil (RCC): Quantidade total de RSl e RCC gerados
/ N9 total de obras e industrias - Kg/estabelecimento.dia

indice de atendimento do servico de varrigdo: Extensdo das vias com servico de varrigio / extens3o total das vias
pavimentadas

indice de satisfacdo de frequéncia de coleta: (Populacdo atendida com frequéncia adequada pelo servigo de coleta
de RSD x 100) / Populagdo total do municipio - %

Indicadores de Atendimento as Politicas Nacional e Estadual de Residuos Sélidos
indice de reaproveitamento dos Residuos Sélidos Inertes (RSI) e Residuos da Construcéo Civil (RCC): (Total de RSl e
RCC reaproveitados x 100) / Total de RSI e RCC coletados - %

Taxa de Inclusdo de catadores no sistema de coleta seletiva do municipio: (N2 de catadores incluidos nas atividades
propostas pelo municipio / Total de catadores no municipio) x 100 - %

Volume de residuos comercializados pelas cooperativas de reciclagem: (Total de residuos comercializados pelas
cooperativas / Total de residuos encaminhados para a disposigdo final) x 100 - %

indice de tratamento adequado dos RSU: Quantidade de RSU tratados / Quantidade Total de RSU gerados - %
Taxa de residuos Umidos valorizados: (Total de residuos valorizados x 100) / Total de residuos coletados no
municipio - %

Indicadores Financeiros

Sustentabilidade financeira dos servicos relacionados ao manejo de residuos - (Receita arrecadada com o manejo
de residuos sélidos / Despesa total da Prefeitura com o manejo de residuos) x 100 - %
indice de despesas com empresas contratadas para execug3o de servicos de manejo de RSU: (Despesa da Prefeitura
com empresas contratadas / Despesa total da Prefeitura com manejo de RSU) x 100 - %
Custo unitario médio dos servigos de varrigdo: Despesa total da prefeitura com servigo de varricdo/ Extensdo total
de sarjeta varrida - RS / Km
indice do custo do servigo de varri¢do: (Despesa total da prefeitura com servico de varri¢do/ Despesa total da
Prefeitura com manejo de RSU) x 100 %
indice de frequéncia de acidente de trabalho: (Nimero de acidentes com afastamento de mais de 15 dias / Homens
horas trabalhadas) x 1.000.000 - N2 acidentes / milhdo de horas
indice de desempenho da coleta de RSU - Aplicar a seguinte pontuagdo: Muito Bom - 10, Bom -8, Satisfatério — 6,
Regular — 3, e Insatisfatério — 1. Os pontos devem ser somados e posteriormente divididos pela quantidade total de
entrevistados; Resultado: 9 a 10 — Muito bom; 7 a 8 —Bom; 5 a 6 — Satisfatério; 2 a 4 — Regular; 0 a 1 — Insatisfatério.
Gasto por habitante ano: Gasto anual com o sistema de limpeza urbana / Populacdo total do municipio - RS /
habitante
indice total do servigo de coleta direta: n2 total de domicilios atendidos por coleta direta de residuos sélidos / n2
total de domicilios (%)
indice total de cobertura do servico de coleta de residuos domésticos — Rural: n2 total de domicilios atendidos por
coleta direta ou indireta de residuos sélidos / n? total de domicilios (%)
indice total do servigo de coleta seletiva: n2 de domicilios atendidos por coleta seletiva direta e indireta de
residuos / n? total de domicilios — (%)
indice de reaproveitamento dos residuos sélidos domiciliares (RSD): Quantidade total de materiais recuperados
com a coleta seletiva / quantidade total de residuos sélidos coletados — (%)
indice de destinagdo final adequada dos residuos sélidos urbanos (RSU): Quantidade de RSU tratados /
quantidade total de RSU gerados — (%)
indice total do servigo de coleta seletiva (%)

Indicadores de Satisfagao
indice de reclamagdes na ouvidoria por servicos de manejo de residuos sélidos: Nimero de reclamagdes no
més/nimero de usuarios residenciais e comerciais (%)

Fonte: PSBR; PLANSAB; IBGE; SNIS

A Tabela 1-4 e Tabela 1-5 apresentam os indicadores de Drenagem Urbana para,

respectivamente, Microdrenagem e Macrodrenagem do Municipio de Dormentes.
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Para obtencdo das notas, cada indicador devera ser avaliado conforme descrigédo
constante nas referidas tabelas. Os indices de institucionalizacdo, cobertura,
eficiéncia e gestdo sdo o resultado da soma das notas dos seus respectivos
indicadores, totalizando nota maxima de 2,50 cada. A soma dos quatro indices totaliza
a nota maxima para cada sistema de drenagem (micro e macro), cujo valor é igual a
10,00.

Os indicadores referentes a gestdo dos servicos e aspectos institucionais ao
saneamento institucionalizacdo, por exemplo, receberdo nota zero caso sejam
inexistentes, ou nota 0,5, caso existentes. J& as notas dos indicadores referentes aos
indices de cobertura, eficiéncia e gestdo serdo obtidas de acordo com os célculos
apresentados nas tabelas. A soma dos quatro indices totaliza a nota final para a
microdrenagem e para a macrodrenagem do municipio. A média das duas notas —
(nota micro + nota macro) /2 —, com valor maximo igual a 10,00, representa a nota

final para o sistema de drenagem como um todo.

Tabela 1-4 — Indicadores de Microdrenagem do Sistema de Informac¢fes em

Saneamento
Indicadores Microdrenagem Valor
11 Existéncia de padronizagdo par-a projeto vidrio e 0,0 0,5
drenagem pluvial
12 Servico de verificagdo e andlise de projetos de 00 05
Institucionalizagao pavimentacdo e/ou loteamento ! !
13 Estrutura de inspegdo e manutengao de drenagem 0,0 0,5
14 Existéncia de monitoramento de chuva 0,0 0,5
15 registro de incidente envolvendo macrodrenagem 0,0 0,5
Extensdo total de ruas com servigos de
Cc1 microdrenagem, em km, (guias, sarjetas e bocas de
Cobertura 2,5(C1/C2)
lobo)
Cc2 Extensdo total de ruas do municipio (km)
Numero de domicilios sujeitos a eventos criticos
Eficiancia S1 relacionados a microdrenagem (alagamento de vias, 25 (1-(51/52)
refluxo de PV's etc.) !
S2 Total de domicilios no municipio
G1 Numero de bocas de lobo limpas 25 (1- (G1/G2))
G2 Total de bocas de lobo ’
Gestao G3 Total de recursos gastos com microdrenagem
Ga Total alocado no orgamento anual para 1-(G3/G4)
microdreagem
Fonte: COBRAPE (2022); PLANSAB (2019)
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Tabela 1-5 — Indicadores de Macrodrenagem do Sistema de Informagdes em
Saneamento

Indicadores Microdrenagem Valor
Existéncia de plano diretor urbanistico com tdpicos

11 N 0,0 0,5
relativos a drenagem
12 Existéncia de plano diretor de drenagem urbana 0,0 0,5
Institucionalizagio Legislacdo especifica de uso e ocupagdo do solo que
13 trata de impermeabilizagdo, medidas mitigadoras e 0,0 0,5
compensatorias
14 Monitoramento de cursos d'agua (nivel e vazdo) 0,0 0,5
15 Registro de incidente envolvendo macrodrenagem 0,0 0,5
c1 Extensdo de intervengdes na rede hidrica do
Cobertura municipio (km) 2,5(C1/C2)
Cc2 Extensdo total da rede hidrica do municipio (km)
Numero de domicilios sujeitos a eventos criticos
51 relacionados a macrodrenagem (transbordamento de
Eficiéncia corregos, derrubada de pontes, solapamento de 2,5(1-(S1/52))
margens etc.)
S2 Total de domicilios no municipio
61 Total de recursos aplicados na limpeza de corregos /
Gestdo estruturas de macrodrenagem em geral 2,5(1-(G1/G2))
G2 Tota de recursos alocados para macrodrenagem

Fonte: COBRAPE (2022); PLANSAB (2019)

O APENDICE | apresenta a relacéo de todas as bases cartogréficas disponiveis e a
relacdo de todos os indicadores que deverdo ser incorporados no Sistema de
Informacdes, com indicacdo de sua existéncia ou ndo. Deve-se destacar que o

Sistema devera considerar as seguintes orientacdes e funcionalidades:

e O sistema de informacdo devera conter um banco de dados relacional, em
software a ser proposto pela Contratada e aprovado pela Prefeitura, de forma
a facilitar a manipulacdo dos dados e a visualizacdo da situacdo de cada
servico ofertado no municipio. A Contratada devera propor a utilizacdo de
softwares com a melhor relacéo custo/beneficio do mercado, considerando as
funcionalidades requeridas neste Termo de Referéncia e o ambiente

tecnoldgico disponivel na Prefeitura;

e O sistema devera servir de ferramenta a multiplos propdsitos, dentre os quais
se destacam: (i) planejamento e execucao de politicas publicas; (ii) orientacdo
da aplicacdo de recursos; (iii) avaliacdo de desempenho dos servigos; (iv)
aperfeicoamento da gestdo; (v) orientacdo de atividades regulatérias e de

fiscalizag&o; (vi) contribuicdo para o controle social e (vii) utilizacdo de seus

Execugao: Apoio Técnico: Realizagao: Apoio:
?Xé VIVO = > 13
PeRs CBHSE s



indicadores como referéncia para comparacgao e para medi¢cédo de desempenho

da politica municipal de saneamento;

e O sistema devera gerar indicadores de facil obtencdo, apuracdo e
compreensao, confiaveis do ponto de vista do seu conteudo e fontes. Deve,
ainda, ser capaz de subsidiar o atendimento dos objetivos e metas, a partir dos

principios estabelecidos no PMSB;

e O sistema devera se basear no Sistema Nacional de Informacdo em
Saneamento (SINISA), do Ministério de Desenvolvimento Regional, sendo que,
enquanto o SINISA néo estiver desenvolvido e disponivel, devera ser utilizado
como referéncia o Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS)
para os quatro componentes: abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem urbana e manejo das

aguas pluviais;

e O sistema devera permitir: (i) a continua alimentacdo e atualizacdo do seu
banco de dados, (ii) a edicdo e a construcdo de bases tematicas e (iii)
orientacao para aplicacao de recursos do saneamento.

Apéds a implementacao e homologacao do sistema, deverd ser realizada a capacitacédo
e treinamento de pessoal indicado pela Prefeitura, de forma a permitir a sua operacéo
e manutencédo, sendo intrinseco a esse processo a elaboracéo e disponibilizacdo de

um Manual do Usuério para operacdo do Sistema.

A execucdao do treinamento e seu respectivo manual, a ser elaborado pela Contratada,
devera considerar as funcdes, as responsabilidades, o quantitativo e o perfil
profissional dos recursos humanos da Prefeitura necessarios ao gerenciamento,
operacdo e manutencao do Sistema. Todo o material relacionado ao treinamento, o
chamado “Manual do Usuario”, devera ser disponibilizado pela Contratada em meio

impresso e digital.

Considerando todo dado, informacgéo e indicador ndo incorporado ao sistema na
primeira etapa, devera ser elaborado um Plano de Adequacdo e Ampliagcdo do
Sistema, detalhando de que forma seria possivel a incorporacéo futura de tais dados
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no sistema, bem como quais sao as necessidades de capacitagdo e aquisicao de

tecnologia ao longo do processo de ampliacéo.

Por fim, fica a Contratada obrigada a fornecer assisténcia técnica a Prefeitura para

operacionalizacéo do Sistema durante o prazo de seis meses ap0s a implantacédo do

mesmo. Nos capitulos seguintes serdo detalhadas as atividades necessérias para 0s

servicos requeridos e seus respectivos produtos.

1.7 Produtos e Atividades Previstas

1.71

a)

Produto 01: Plano de Trabalho e Atualizacdo da avaliacdo dos dados,

infraestrutura e sistemas da Prefeitura

Plano de Trabalho: O Plano de Trabalho devera refletir o planejamento do
processo de elaboracdo do Sistema de Informacgbes, detalhando todas as
atividades, os procedimentos metodoldgicos, o cronograma e 0S recursos
humanos envolvidos. Devera prever a consolidacdo do conteudo acordado
entre a Contratante e a Contratada, relacionado com os dados, informacfes e
indicadores que irdo compor o sistema, assim como as funcionalidades a serem
implementadas. Esta andlise devera levar em consideracdo os indicadores

sugeridos nas Tabela 1-1 a Tabela 1-5 conforme o escopo do projeto.

Na fase de elaboracdo do Plano de Trabalho, a Contratada devera se reunir
com a equipe técnica da Prefeitura para discutir sua metodologia de trabalho e
estratégias de atuacdo, caracteristicas e recursos necessarios para
armazenamento e manipulacdo das estruturas de dados (estrutura de
armazenamento, enderecamento, acesso e alocacao fisica), incluindo as
especificacdes técnicas destes recursos a fim de concluir a execucédo das
etapas de trabalho de forma satisfatéria. A definicao do processo de elaboracgéo
do Sistema de Informac6es em Dormentes devera, portanto, estar de acordo

com as demandas e expectativas da Prefeitura Municipal.

b) Atualizacdo da avaliagcdo dos dados, infraestrutura e sistemas da
Prefeitura: A atualizagédo da avaliagdo dos dados, infraestrutura e sistema
da Prefeitura constitui uma atualizacéo e/ou levantamento dos seguintes

tépicos:
e Estrutura fisica disponivel,
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1.7.2

e Sistemas e equipamentos em uso;

¢ Andlise das bases de dados disponiveis;

e Recursos humanos envolvidos;

¢ Demandas especificas por informacdes do saneamento;

e Avaliacédo da rede disponivel (velocidade, disponibilidade de pontos etc);

e Esforco necessario para organizacao e estruturacédo do banco de dados;

e Como fazer a migracéo de informacdes existentes para o banco de dados
a ser proposto.
O resultado desta atividade é uma avaliacdo das condi¢cbes da Prefeitura

para absorver o sistema de informagdes em suas diversas fases.
Produto 02: Concepc¢éao, Projeto LAgico e Fisico do Sistema

a) Concepcao do Sistema: Nesta atividade a Contratada devera
consolidar o desenho do sistema, seus objetivos e funcionalidades, sendo,
de fato, um complemento da avaliacdo efetuada na atividade anterior. O
objetivo da atividade € verificar, juntamente com a Prefeitura, a adequacéao
dos requisitos do sistema a realidade de recursos desta no momento da
contratacdo e estabelecer diretrizes para a elaboracdo do projeto e
implementacgé&o do sistema. A concepg¢éao do sistema, naturalmente, devera
partir de um contetdo minimo que deve ser materializado em um banco de
dados e na implantacdo de software. O banco de dados devera conter as
principais informacdes sobre os sistemas de informacfes que possuam
dados sobre saneamento, Secretarias da Prefeitura ou outras instituicoes
ligadas a gestdo do saneamento em nivel municipal, bem como outras
informacdes gerais sobre o municipio, incluindo aquelas necessérias para
a geracao de indicadores. A avaliacdo da situacdo do municipio permitira a
Contratada dimensionar o nimero de usuarios, de equipamentos, bem
como as funcionalidades a serem agregadas ao conteddo minimo, tanto no
ambito da presente contratacdo, quanto para ampliacdo futura (conforme

Plano de Ampliacéo do Sistema).
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b) Projeto Légico e Fisico do Sistema: O Projeto Légico devera
contemplar o Modelo Conceitual e Légico do sistema, considerando as
orientacdes e funcionalidades anteriormente descritas e incorporadas na
concepcao do sistema. O modelo conceitual devera demonstrar todas as
relacdes entre as entidades, seus atributos e relacionamentos. O modelo
|6gico devera mostrar as ligacdes entre as tabelas de banco de dados, as
chaves primarias, os componentes de cada uma e outras correlagdes que
se fizerem necessarias, compondo um Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD).

O Projeto Fisico do sistema devera incluir a analise das caracteristicas e
recursos necessarios para armazenamento e manipulacéo das estruturas
de dados (estrutura de armazenamento, enderecamento, acesso e
alocagéo fisica), incluindo as especificacdes técnicas destes recursos e,
em especial, do SGBD proposto no Projeto Légico. Neste projeto devera
estar detalhada a arquitetura do sistema, interfaces, sistema operacional e
procedimentos relativos & manutencao e a liberacdo de acesso ao sistema
pelos usuérios.

Deverda incluir a analise das caracteristicas e recursos necessarios para
armazenamento e manipulacdo das estruturas de dados (estrutura de
armazenamento, enderecamento, acesso e alocacao fisica), incluindo o

SGBD proposto. Para isso, devera apresentar, no minimo:

e Especificacdo das estacbes servidoras compativeis com as
caracteristicas do universo de informacdes (tipo, volume e trafego)
gue deverao ser processadas;

e Especificacdo de estacbes de producdo compativeis para o
desenvolvimento de produtos, sendo que uma dessas estacdes
devera ter capacidade para espelhamento das bases de dados
residentes na estacéao servidora;

e Especificacdo de estacbes de manutencgao e atualizagéo das bases e
bancos de dados;

e Especificacdo dos requisitos necessarios a seguranca e a protecao

dos equipamentos e dados.
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1.7.3

b)

Produto 03: Especificacdo e Aquisicdo de Hardware e Software,
Implantacdo do Sistema e Carregamento de Banco de Dados e

Indicadores.

a) Especificagédo e Aquisicdo de Hardware e Software: Com base no
projeto fisico do sistema, a Contratada devera elaborar a especificacdo de
todos os equipamentos, hardwares e softwares necessarios para a
implantacdo e operacionalizacdo do sistema. A especificacdo devera
conter:

e Caracteristicas principais do servidor de dados e das estacbes
clientes: capacidade de processamento, capacidade de memoria,
dimensédo do monitor, capacidade de armazenamento, entre outras;

e Software necessario, indicando tipo e numero de licencas;

e Acessorios tais como impressoras, plotters e suas caracteristicas;

e Elementos para configuracdo e instalacdo de rede local, se

necessario.

Para o desenvolvimento do software, cita-se a norma ISO/IEC 9126 prevé 6

(seis) caracteristicas basicas, a saber:

Funcionalidade: define os requisitos funcionais e diz respeito a finalidade a qual
este produto se propde. Os requisitos nao funcionais, também denominados de
requisitos de qualidade, incluem tanto as limitac6es do produto (desempenho,
confiabilidade e seguranca) quanto as de processo de desenvolvimento
(custos, métodos a serem adotados no desenvolvimento e componentes a

serem reutilizados).

Usabilidade: leva em consideracdo desempenho para o qual foi projetado, bem

como a facilidade de uso/manuseio, por meio da satisfacao do usuario.

Confiabilidade: trata-se de um conjunto de atributos que evidenciam a
capacidade de manter nivel de desempenho sob condi¢cdes estabelecidas,
durante um periodo de tempo determinado. Para tanto, o sistema deve ser
capaz de recuperar os dados perdidos da ultima operacdo que realizou, em
caso de falha, por exemplo. Além disso, os backups dos arquivos do sistema

devem ser de facil realizacao.
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d) Eficiéncia: trata-se do relacionamento entre o nivel de desempenho do software
e a quantidade de recursos usados, sob condi¢cbes estabelecidas. Deve levar
em consideracao: (i) o tempo de processamento de uma operacao de consulta

e (i) o tempo de resposta para as operacgdes de insergao.

e) Manutenibilidade: facilidade com a qual o programa pode ser corrigido em caso
de eventual erro, devendo se adaptar ao ambiente ou melhorar, no caso de

mudanca de algum requisito.

f) Portabilidade: trata-se do conjunto de atributos que demonstram a capacidade

de transferéncia um ambiente para outro.

Destaca-se que a Contratada devera optar, se possivel, por solu¢des de livre dominio,
evitando maiores custos financeiros futuros com renovacéo de licencas, bem como

gastos excessivos com softwares que poderao vir a ser subutilizados no futuro.

A empresa contratada devera ainda indicar as configuracdes de servidor e especificar
0S equipamentos mais adequados ao sistema a ser implementado, devendo ser
compativel com a atual estrutura do municipio, garantindo a operacionalidade. A
seguir, estdo elencadas as especificagcbes minimas de servidor para implantacédo do
sistema e demais equipamentos operacionais. Recomenda-se aquisicdo de

microcomputador, licencas de Pacote Office ou Softwares como My SQL ou Oracle.

A prefeitura deve dispor de computadores interligados em rede, com acesso a internet,
de forma a permitir o carregamento e acesso de dados, sobretudo mapas e imagens,
em uma velocidade satisfatéria. E importante também a disponibilidade de

impressora, para impressao de relatérios, sempre que necessario.

A especificacdo elaborada devera ser aprovada pela Contratante antes de sua
aquisicdo por parte da Contratada. ApGs a aprovacao da especificacdo elaborada, a
Contratada devera dar suporte a Prefeitura para a aquisi¢céo dos itens indicados, tanto
na preparacao dos documentos de aquisicdo, como ho acompanhamento da entrega,

instalacdo e configuracdo dos mesmos.

b) Implantac&o do Sistema: Entende-se como implanta¢cdo do sistema o
resultado do desenvolvimento do mesmo até o seu funcionamento em sua
alocacao fisica final. Esta atividade devera ser acompanhada de relatorio

com resultado da fase de testes do sistema no qual conste a validagéo de
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cada funcionalidade, levando em consideracédo as especificagdes feitas na
fase de projeto. Acompanhando a implantacdo do sistema, a Contratada
devera fornecer toda a documentacdo relativa ao mesmo tais como
manuais de operacdo, dicionério de dados, cédigos fontes etc. Também
deverda ser apresentado relatério com os principais procedimentos e rotinas
para operacdo e manutencdo do sistema, contendo, pelo menos, 0s
seguintes itens:
e Fontes e tipos de dados e informacgdes incorporadas ao sistema;
e Procedimentos relativos @ manutencao e a liberacdo de acesso ao
sistema pelos usuarios;
¢ Fluxo e rotina de coleta, armazenamento, distribuicdo e manutencéo
das informacgoes;
e Procedimentos para producéo das andlises e saidas de informacdes
(impressodes, graficos, indicadores etc).
c) Carregamento do Banco de Dados e Indicadores: Nesta atividade
deverdo ser incorporados todos os dados, informacdes e indicadores que
estejam disponiveis ao sistema. Deve-se destacar que toda padronizacao
e ajustes necessarios aos dados disponiveis deverdo ser realizados por
parte da Contratada. A incorporacdo das informacgdes ao banco de dados
devera ser precedida de analise das informacdes, triagem e consisténcia.
A Contratada devera produzir um relatério contendo a relacéo de todas as
informacdes consideradas, com suas principais caracteristicas tais como
fonte, data, formato original, forma de atualizagéo etc. O ANEXO | deste
documento apresenta uma relacdo de informacfes relacionadas aos
servicos de saneamento e que poderdo ser incorporadas ao sistema de

informacdes.

Como parte integrante desta atividade, a Contratada deverd, a partir dos
dados ja carregados, efetuar a producao das analises e saidas do sistema,

de modo a verificar a eficiéncia e adequacao das funcionalidades previstas.

Deve ser considerada, ainda, a interface do software a qual trata-se de um
elemento introdutério que facilita sua utilizagcdo pelo usuario, sendo

composta por elementos textuais, de imagens, sonoros e por sequéncias
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de controle que permitem ao usuario interagir ndo sé com os softwares,

mas também com outros sujeitos. E por meio da interface gréafica que os

usuarios podem relacionar com o software — pesquisando, enviando

formularios, relatérios etc. E também por meio da interface gréafica do

software que se reconhece os diversos tipos de softwares que existem.

O sistema a ser desenvolvido devera oferecer interface de criacéo,

administracdo e controle de acesso a dados, através de navegador web, e

permitir sua instalagdo em pelo menos dois diferentes servidores de

aplicacdo, que estejam em conformidade com programas usualmente

padrao e utilizados pela Prefeitura Municipal e pelos prestadores.

1.7.4 Produto 04: Capacitacao e treinamento de pessoal necessario para operar

0 sistema e Manual do Usuario

a) Capacitacdo e treinamento de pessoal necessario para operar o

sistema: O processo de treinamento do pessoal da Prefeitura que operara

e mantera o sistema devera contemplar os seguintes itens:

Organizacdo de reunides com profissionais de Secretarias da
Prefeitura Municipal e instituicbes ligadas a gestdo do saneamento
em Dormentes para apresentacdo das caracteristicas gerais do
sistema e suas funcionalidades, demandas etc.;

Previsdo de procedimentos e rotinas necessarios para a integracéo
e troca de informacgOes entre as diversas Secretarias e entidades
relacionadas ao Saneamento;

Treinamento na administragcdo do sistema e seus componentes,
tendo como publico-alvo as equipes de Tl da Prefeitura e/ou
responsaveis pela manutencdo dos equipamentos e sistemas
existentes;

Treinamento na operacao e atualizacdo do sistema e banco de
dados, tendo como publico-alvo os usuarios do sistema e/ou
profissionais relacionados ao saneamento, responsaveis pela coleta

de dados, producéo de informacdes etc.
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A Contratada devera elaborar um plano de capacitacdo, indicando carga horaria,
conteudo, manual do usuario, e outros itens necessarios para cada um dos itens, para
aprovacao da Prefeitura. Estima-se, para o treinamento pratico, um total de 40 horas,
podendo ser dividido em médulos com duracdes a serem definidas de acordo com
cada conteudo. Todos os materiais relativos ao treinamento, incluindo os certificados
de participacdo com carga horaria, deverao ser entregues em meio digital e impresso,

em numero igual a quantidade de participantes do treinamento.

b) Manual do Usuario: Acompanhando a implantacdo do sistema, a
Contratada devera fornecer toda a documentacéao relativa ao mesmo, que
devera constar em um Manual do Usuario o qual devera incluir relatério
com os principais procedimentos e rotinas para operacao e manutenc¢ao do
sistema, contendo, pelo menos, 0s seguintes itens:
e Fontes e tipos de dados e informagdes incorporados ao sistema,;
e Procedimentos relativos a manutencéo e a liberacdo de acesso ao
sistema pelos usuarios;
¢ Fluxo e rotina de coleta, armazenamento, distribuicdo e manutencao
das informacoes;
¢ Procedimentos para producdo das analises e saidas (impressoées,

gréficos, indicadores etc.) de informacdes.

1.7.5 Produto 05: Plano de Ampliacdo do Sistema

Esta atividade envolve a elaboracdo de um Plano de Ampliacdo do Sistema de médio
e longo prazo, considerando as informagdes e indicadores ndo incorporados ao
sistema na primeira etapa, além de futuras manutencfes e aprimoramentos
necessarios para manipulacdo desses dados. Este Plano devera detalhar, indicando

prazos e recursos necessarios:

e InformacBes e Indicadores a serem incorporadas ao sistema, com a
identificacdo das fontes de informac@es, forma de obtencdo, atualizacéo
etc;

¢ Inclusao de novas funcionalidades, com base nas demandas da Prefeitura,
indicando os dados necessarios para sua implementacdo, resultados

produzidos, etc;
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e Plano de capacitacdo de pessoal, envolvendo contratacdes, treinamentos,

etc, com o objetivo de acompanhar a evolugéo do sistema.

1.7.6 Manutencgéo

Na execucdao dos servicos especificados neste Termo de Referéncia fica a Contratada
Sujeita a prestar suporte técnico a Prefeitura na operacionalizacdo do Sistema durante

0 prazo de seis meses apos a implantagcdo do mesmo, atuando na manutencéo do

sistema, devendo:

e Atender as equipes técnicas da Prefeitura, quando solicitada;
e Prestar manutencédo e suporte técnico para operacao do sistema;
e Prestar auxilio a Prefeitura para carregamento de novos dados, informacgdes

e indicadores no sistema, quanto solicitado.

Execugao: Apoio Técnico: Realizagao: Apoio:
V... G, L
peixevivo CBHSF T 23

DORMENTES



2 PRODUTOS E PRAZO DE EXECUCAO

A Tabela 2-1 apresenta os produtos esperados e prazos de entrega, tendo como

referéncia a assinatura do contrato de prestacao de servico.

Tabela 2-1 — Produtos e Prazos de Entrega

Produtos Titulo Prazo de Entrega
Plano de Trabalho e Atualizagdo da Avaliagdo dos .

Produto 01 Dados, Infraestrutura e Sistemas da Prefeitura 30 Dias

Produto 02 Concepgao, Projeto Légico e Fisico do Sistema 60 Dias

Especificagdo e Aquisicdo de Hardware e Software,
Produto 03 Implantacdo do Sistema e Carregamento de Banco de 90 Dias
Dados e Indicadores.

Capacitagao e treinamento de pessoal necessario para

. . 120 Dias
operar o sistema e Manual do Usuario

Produto 04

Produto 05 Plano de Ampliagdo do Sistema 150 Dias

Fonte: COBRAPE (2022)

Os servicos deverao ser executados a partir da data de emissédo da Ordem de Servico
pela Contratante.

O prazo de execucdo dos servicos objeto da presente selecdo serd de 11 (onze)
meses, contados a partir da data de emissdo da Ordem de Servico. Ressalta-se que
0s prazos de entrega dos produtos totalizam, juntos, 150 dias de trabalho, sendo que
durante os demais 180 dias, devera a Contratada oferecer servicos de manutencao
do Sistema de Informacdes a Prefeitura, sempre que solicitada, conforme especificado

nas Atividades Previstas.

e O Produto 01 corresponde ao Plano de Trabalho e Atualizacdo da Avaliagéo
dos Dados, Infraestrutura e Sistemas da Prefeitura.

e O Produto 02 corresponde as acdes previstas nas atividades de Concepcéo,
Projeto LAgico e Fisico do Sistema.

e O Produto 03 se refere & Operacionalizagdo do Sistema, que abarca as
atividades de Especificacdo e Aquisicdo de Hardware e Software, Implantacao
do Sistema e Carregamento de Bando de Dados e Indicadores.

e O Produto 04 é o de Capacitagdo, a qual comporta a o Treinamento do Pessoal

necessario para Operacao do Sistema e Manual do Usuario.
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e Por fim, o Produto 05 deve apresentar o Plano de Ampliacdo do Sistema.

A Tabela 2-2 apresenta o Cronograma de Entrega dos Produtos a serem
desenvolvidos pela Contratada.

Tabela 2-2 — Cronograma de Entrega dos Produtos

Produto

Produto 01

Produto 02
Produto 03
Produto 04
Produto 05
Fonte: COBRAPE (2022)
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3 ESTIMATIVA DE CUSTOS

A estimativa dos custos para a execucdo das atividades previstas pode ser vista na
Tabela 3-1

Tabela 3-1 — Estimativa de Custos

EQUIPE Tarifa horaria Horas Total (RS)
Engenheiro 107,47 500 53.735,00
Profissional de T. | 29,83 840 25.057,20
Profissional de T. | 29,83 840 25.057,20
Manutencdo (Engenheiro) 107,47 60 6.448,20
Manutencgao (Profissional de T. I) 29,83 192 5.727,36
Eg:ti\zz:r;ento, Hardware e 29.000,00
Outras Despesas 32.138,10

TOTAL GERAL 177.163,06
Fonte: Pregdo eletrénico 057 Castanhal/PA (2021); COBRAPE (2022), SINAPI (2022), SUDECAP
(2022)

A estimativa de custos prevé a contratacdo de um Engenheiro e dois Profissionais de
Tecnologia de Informacao para a realizacéo das atividades contempladas no presente

Termo de Referéncia.

A previsao de custos também contemplou gastos com manutencao, sendo que, neste
caso, para a estimativa de um gasto médio, foi estipulado o emprego de 32 horas de
trabalho por més, ao longo de seis meses, por um Profissional de Tecnologia da
Informacdo, e 10 horas de trabalho por més, ao longo de seis meses, por um
Engenheiro.

Esta previsto custo com a aquisi¢do de Equipamentos, Hardware e Software por parte
da Contratada, que corresponde a possivel compra de Microcomputador, licencas de

Pacote Office ou Softwares como My SQL ou Oracle e Impressora.

Além disso, parte da verba foi considera tendo em vista outras despesas, como
deslocamento, hospedagem e alimentacao dos Profissionais em atividades de campo
e gastos com atividades de capacitagéo e treinamento, como impressdo de manuais
e demais custos. Para tal, foram consideradas seis visitas técnicas ao municipio,
sendo a primeira visita, de curta duracao (3 dias), para realizacéo de reunides iniciais
e conhecimento das demandas especificas do municipio, a segunda visita de longa
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duracdo (10 dias) para levantamento de dados para elaboracdo dos projetos e
definicdo dos equipamentos a serem utilizados. Em um terceiro momento uma visita
longa para instalagdo dos equipamentos, posteriormente a quarta visita para
treinamento de equipe do municipio para operar o sistema e, por fim, 2 (duas) vistorias

de curta duracdo para manutenc¢des periddicas e possiveis atualizacoes.
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4 PERFIL, QUALIFICACAO E REQUISITOS MINIMOS DA CONSULTORIA A SER
CONTRATADA

A Contratada deve apresentar condicdes juridicas e técnicas de executar o servico
proposto, por meio da comprovacao de trabalhos técnicos semelhantes ao requerido,
bem como de equipe especializada (a qual esta detalhada no item 6). Ademais, devera
prestar assisténcia técnica local, fornecer garantia do servico entregue e ter
disponibilidade para realizacéo de treinamento in loco e a distancia para os usuarios

do sistema.

Desta forma, visando & comprovacéo da capacidade técnica operacional, a empresa
devera apresentar, no minimo, 1 (um) atestado ou declaracdo emitida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da Empresa, comprovando a sua
capacidade técnica operacional, acompanhado com a respectiva Certiddo de Acervo
Técnico - CAT, que comprove que ja elaborou e implantou sistemas de informacdes,

pertinentes e compativeis com o objeto desta licitac&o.

Os atestados e/ou declaracdes apresentados para fins de qualificacdo da empresa
devem conter os dados contratuais dos servigos, especificagcdo do servigco
desenvolvido e responsabilidade da empresa. A ndo comprovagdo dos requisitos
minimos enseja a desclassificagcdo da empresa. Ressalta-se que, para a prestacao
dos servicos deste Termo de Referéncia, a empresa deverd dispor de todos 0s meios

técnicos necessarios para a entrega dos produtos relacionados.

Os servigos deverao ser executados em infraestrutura fisica propria da contratada,
gue contara com equipamentos e softwares computacionais indispensaveis a
execucao dos servicos relacionados ao escopo do trabalho. Ressalta-se que a realizar
0s testes necessarios para garantir o seu pleno funcionamento apés implantagéo. E
recomendavel que a empresa apresente suporte técnico para assisténcia remota,

caso nao esteja situada em Dormentes.
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5 COMPOSICAO DE EQUIPE TECNICA

Para garantia do bom andamento das etapas previstas e entrega do servico proposto
em tempo habil é necessario que a contratada disponha de equipe-chave minima,
com profissionais comprovadamente capacitados nas seguintes areas, como sugerido

abaixo:

a) Coordenador: Engenheiro, com experiéncia comprovada em projetos na area
de saneamento.

b) Dois Consultores Analistas de Sistemas: Graduados em ciéncias da
computacdo ou tecnologia da informacdo, com experiéncia comprovada em
gestdo de sistemas de informacfes e desenvolvimento e manipulacdo de
banco de dados.

Visando atender a comprovacdo da capacidade técnica operacional, a empresa
deverd apresentar, no minimo, 1 (um) atestado ou declara¢do emitida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa, comprovando a sua
capacidade técnica operacional, acompanhado com a respectiva Certiddo de Acervo
Técnico - CAT, que comprove que ja elaborou e implantou sistemas de informacdes,
pertinentes e compativeis com o objeto desta licitacao.

Os atestados e/ou declaracdes apresentados para fins de qualificacdo da empresa
devem conter os dados contratuais dos servigos, especificacdo do servico
desenvolvido e responsabilidade da empresa. A ndo comprovagdo dos requisitos

minimos enseja a desclassificacdo da empresa.
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6 FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados por produto elaborado e entregue, sempre apoés a

sua aprovacdo pela Prefeitura. Os percentuais relativos a cada produto s&o

apresentados na Tabela 6-1.

Tabela 6-1 — Percentuais de Pagamento Relativos a Cada Produto

Produtos

Titulo

Valor em (%) do Valor Acumulado

Contrato

(%)

Plano de Trabalho e Atualizagdo da

Produto 01 Avaliagdo dos Dados, Infraestrutura e 10,0% 10,0%
Sistemas da Prefeitura
Concepgao, Projeto Légico e Fisico do
Produto 02 20,0% 30,0%
Sistema
Especificacdo e Aquisicdo de Hardware e
Software, Implantacdo do Sistema e
Produto 03 25,0% 55,0%
Carregamento de Banco de Dados e
Indicadores.
Capacitagdo e treinamento de pessoal
Produto 04 necessario para operar o sistema e 25,0% 80,0%
Manual do Usuario
Produto 05 Plano de Ampliagdo do Sistema 14,5% 94,5%
Manutengao* 5,5% 100,0%

* O pagamento dos gastos referentes a manutencéo deve ser efetuado ao final de cada més

em que o servico for realizado, num total mensal de R$2.350,00.

Fonte: COBRAPE (2022)
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7 MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N°__ DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONSULTORIA PARA
DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO E
ASSISTENCIA TECNICO OPERACIONAL
PARA O SISTEMA  MUNICIPAL DE
INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO
BASICO QUE, ENTRE SI, CELEBRAM A
PREFEITURA MUNICIPAL DE DORMENTES E
A EMPRESA

Instrumento que firma, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE DORMENTES,
inscrita no CNPJ sob n°: , heste ato representado pelo Prefeito, Sr.
, iInscrito no CPF sob o n°® e portador de Carteira de Identidade

n° | neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE; e de outro a
Empresa |, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob n° |, com
sede no endereco __ , neste ato representada por Sr(a) __ , brasileiro (a),
(estado civil), (profisséo), inscrito(a) no CPF sob on® e portador(a) de Carteira de
Identidade n°__, residente e domiciliado(@a) na __ , doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente contrato, mediante as clausulas e condi¢cbes

seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a contratacdo do servico de desenvolvimento,
operacionalizacdo e manutencao de sistema de informacdo sobre saneamento basico
do Municipio de Dormentes, automatizado e articulado com o Sistema Nacional de
Informacbes sobre Saneamento Basico (SNIS) e quando implementado, com o

Sistema Nacional de Informac8es em Saneamento (SINISA).
CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O preco global do presente contrato € de R$ (xxx reais), no qual j4 estdo incluidas
todas as despesas especificadas na proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE REALIZACAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA obriga-se a prestar os servicos citados na Clausula Primeira, no
endereco indicado, de acordo com o Termo de Referéncia e proposta de preco
apresentada, sob pena de aplicacdo das sanc¢des previstas na Clausula Oitava deste

instrumento.
CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta ou por ordem bancaria
emitida por processamento eletrdnico, a crédito do beneficiario em qualquer instituicdo
bancéria indicada pela CONTRATADA, efetuado no més subsequente a prestacéo
dos servicos e entrega de cada produto, acompanhados dos documentos fiscais

atualizados.

Paragrafo Primeiro - Dos pagamentos devidos a CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera reter ou deduzir:

a) O valor das multas porventura aplicadas;

b) Os valores correspondentes aos eventuais danos causados a
CONTRATANTE por prepostos da CONTRATADA;

c) Os tributos ou outros encargos fiscais previstos em Lei ou qualquer outro
instrumento legal que, por forca destes, a CONTRATANTE deva fazer a

retencédo e o recolhimento da exacéo;

d) Valores por produtos entregues de forma parcial, na mesma
proporcionalidade da execugao.

Paragrafo Segundo - Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia

de liquidacéo de obrigacéo financeira ou contratual em virtude de penalidade aplicada.

Paragrafo Terceiro - Caso ocorra, a qualquer tempo, a rejeicao de qualquer servico,
0 prazo de pagamento sera descontinuado e reiniciado apds a correcdo por parte da
CONTRATADA.

Paragrafo Quarto - E vedada a alteracdo dos precos, exceto nas hipoteses
expressamente previstas em Lei (art. 65 da Lei Federal n°® 8.666/93), de forma a
manter e assegurar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato a ser celebrado, em

consonancia com os termos e condigdes.
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Paragrafo Quinto - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem em até 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Sexto - O reajuste dos precos, apos 12 (doze) meses, dar-se-a de acordo
com observancia do IGPM — indice Geral de Precos de Mercado.

Paragrafo Sétimo — Os pagamentos deverédo ser efetuados por produto elaborado e
entregue sempre apos a sua aprovacao pela Prefeitura. Os percentuais relativos a

cada produto sao:

a) Produto 01 - Plano de Trabalho e Atualizacdo da Avaliagcdo dos Dados,
Infraestrutura e Sistemas da Prefeitura: 10,0% do valor do contrato;

b) Produto 02 - Concepcéao, Projeto LAgico e Fisico do Sistema: 20,0% do
valor do contrato;

c) Produto 03 - Especificagdo e Aquisicdo de Hardware e Software,
Implantacdo do Sistema e Carregamento de Banco de Dados e
Indicadores: 25,0% do valor do contrato;

d) Produto 04 - Capacitacdo e treinamento de pessoal necessario para
operar o sistema e Manual do Usuério: 25,0% do valor do contrato;

e) Produto 05 - Plano de Ampliacdo do Sistema: 14,5% do valor do
contrato;

f) Manutencéo: 5,5% do valor do contrato;

Ressalta-se que o0s pagamentos dos gastos referentes a manutencdo devem ser

efetuados ao final de cada més em que o servico for realizado.
CLAUSULA QUINTA — DOS PRAZOS

O prazo de execucdao dos servicos sera de 11 (onze) meses, contados a partir da data
de emisséo da Ordem de Servico. Ressalta-se que os prazos de entrega dos produtos
totalizam, juntos, 150 dias de trabalho, sendo que durante os demais 180 dias, devera
a Contratada oferecer servicos de manutencdo do Sistema de Informacbes a

Prefeitura, sempre que solicitada, conforme especificado nas Atividades Previstas.
Os prazos de entrega referentes aos produtos séo:

a) Produto 01 - Plano de Trabalho e Atualizacdo da Avaliagao dos Dados,

Infraestrutura e Sistemas da Prefeitura: 30 dias;
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b) Produto 02 - Concepcao, Projeto Logico e Fisico do Sistema: 60 dias;

c) Produto 03 - Especificacdo e Aquisicdo de Hardware e Software,
Implantacdo do Sistema e Carregamento de Banco de Dados e
Indicadores: 90 dias;

d) Produto 04 - Capacitacdo e treinamento de pessoal necessario para
operar o sistema e Manual do Usuéario: 120 dias;

e) Produto 05 - Plano de Ampliacéo do Sistema: 150 dias;
CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

O empenho das despesas oriundas deste contrato correra por conta da dotagcdo

orcamentaria
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES
| - Da Contratada

a) Executar os servicos dentro de assentados conceitos éticos e de boa técnica,
envidando todos os esfor¢cos no sentido de melhor atingir os objetivos da

contratacao;

b) Empregar o necessario zelo, correcdo, celeridade e exatiddo no trato de
qgualquer interesse da CONTRATANTE sob os seus cuidados profissionais;

c) Submeter a CONTRATANTE pedido de substituicdo dos profissionais
destacados para execucdo dos servigcos previstos neste Contrato, devendo
atender as mesmas exigéncias de capacidade técnica previstas no Edital e no
Termo de Referéncia;

d) Responder integralmente tanto pela reparacéo de quaisquer danos causados
a CONTRATANTE ou a terceiros, como também por reparacdo ou
indenizacdes devidas ao seu pessoal, empregado ou contratado, ou ainda a
terceiros, por acidentes ou doencas, quando decorrentes da execucéo do
objeto deste Contrato, resultantes de acdo ou omissdo de atos de sua

responsabilidade;

e) Nao transferir, total ou parcialmente, a execucdo do objeto desta
contratacdo, nem substabelecer, sem prévio consentimento e autorizacao
expressa da CONTRATANTE;
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f) Zelar pelo sigilo dos dados, informagbes e quaisquer documentos
disponibilizados pela CONTRATANTE para a execucdo dos servicos ora

contratados, lhes dando tratamento reservado;

g) Assumir exclusiva e integralmente a responsabilidade pelos encargos
decorrentes da méo de obra utilizada na execucao dos servigos, em especial,
os de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e tributaria, ndo se

estabelecendo qualquer vinculo do seu pessoal com a CONTRATANTE;

h) Manter durante toda a execucédo do contrato as condi¢cdes de habilitacéo
exigidas no Edital e no Termo de Referéncia;

i) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de falhas
ou impropriedades que possam comprometer a execucado dos Servicos

contratados;

j) Solicitar a CONTRATANTE, a tempo e modo, quaisquer providéncias
necessarias para assegurar, de forma eficaz e eficiente, a execucéo do objeto

deste contrato;

k) Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre o andamento
de todos os processos a serem implementados ou ja em tramitacao, por escrito

ou por meio eletrénico;

) Nao assumir qualquer responsabilidade ou obrigagdo em nome da

CONTRATANTE, sem que para isso esteja prévia e formalmente autorizada;

m) Corrigir, as suas expensas, no total ou em parte e a qualquer tempo durante
a vigéncia do contrato, quaisquer omissdes, vicios, defeitos ou incorrecdes
referentes ao seu objeto, quando verificados, para atender as necessidades

especificas da CONTRATANTE correlacionadas a sua execucao;

n) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgfes realizadas através do

servico, objeto deste Edital;

0) Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra na execucéo do objeto do contrato, para

adocdao das devidas medidas;
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p) Designar um representante perante a CONTRATANTE para prestar
esclarecimentos e atender a reclamacdes que porventura surgirem durante a

execucdo do contrato.

g) A CONTRATADA emitir4 nota fiscal/fatura de prestacdo de servicos relativa
aos SERVICOS com prazo de pagamento de 10 (dez) dias Uteis, contado da
data de emisséo, e devera entregar esses documentos a CONTRATANTE

mediante protocolo.
Il - Da Contratante

a) Proporcionar ao pessoal técnico da CONTRATADA todas as facilidades
operacionais e condicfes necessarias ao pleno desenvolvimento das

atividades atinentes a execucao dos servicos;

b) Disponibilizar & CONTRATADA, a tempo e modo, todas as informagoes,
documentos ou quaisquer outras solicitacées necessarias a defesa de matérias

do seu interesse;
c) Acompanhar e fiscalizar a execucédo deste Contrato;

d) Solicitar a CONTRATADA emissao de nota fiscal para realizar pagamento

referente aos servigos prestados;
e) Efetuar o pagamento, no prazo e nos termos deste Contrato;

f) Proceder as retencdes de tributos ou outros encargos fiscais previstos em lei,
devendo providenciar o repasse ao 6rgdo ou entidade credora na forma e
condicdes previstas na legislacéo de regéncia; e

g) Comunicar imediatamente a CONTRATADA as irregularidades manifestadas

na execucao do contrato, informando, apés, a CONTRATANTE, tal providéncia.

h) Notificar a CONTRATADA quando da ocorréncia de alguma irregularidade,
fixando-lhe prazo para sana-la e aplicar penalidades pertinentes, quando for o

caso.
CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O prazo de duracéo do presente Contrato € de 12 meses de vigéncia a contar da data
de emissdo da Ordem de Servico, sendo 11 meses para execucdo dos servicos,

podendo ser prorrogado pelas partes, por igual ou menor prazo, nos termos do art. 57
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da Lei Federal n° 8.666/93, alterada pela Lei Federal n° 9.648/98, sempre mediante

Termo Aditivo, ndo sendo admitida em hipdtese alguma a forma tacita.
CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas e firmadas neste
contrato caracterizara a inadimpléncia da CONTRATADA, sujeitando-a as seguintes

penalidades:

1 - Em conformidade com o art. 86 da Lei n° 8.666/93 e as alteracdes que |he foram
introduzidas, o atraso injustificado na execucdo do objeto contratado sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora de até 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado

da Proposta de Preco.

1.1 - A multa a que alude o subitem anterior ndo impede que a CONTRATANTE
rescinda unilateralmente o Contrato e apligue as outras san¢des previstas na

legislacédo vigente.

2 - Nos termos do art. 87 da mesma Lei n° 8.666/93 e as alteracdes que |lhe foram
introduzidas, pela inexecucéo total ou parcial do objeto da Selecdo a CONTRATANTE

podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:
2.1 - Adverténcia, que seré aplicada sempre por escrito.

2.2 - Multas moratéria e/ou indenizatéria de até 10% (dez por cento) do valor

atualizado da Proposta.
2.3 - Suspensao temporaria do direito de licitar com a Prefeitura Municipal;

2.4 - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica,

no prazo ndo superior a 05 (cinco) anos.

2.5 - A multa moratéria sera aplicada a razao de 0,1% (um décimo por cento) sobre o

valor total dos servicos em atraso, por dia de atraso no fornecimento dos servicos.

2.6 - A multa indenizatoéria podera ser aplicada, apos regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, no caso de descumprimento de qualquer clausula ou
condicdo do Contrato ou do Termo de Referéncia, e, em especial, nos seguintes

casos:

a) Recusa em assinar o0 contrato ou retirar o instrumento equivalente, multa de 10%

(dez por cento) do valor total do objeto;
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b) Recusa de entregar o objeto, multa de 10% (dez por cento) do valor total do objeto;

c) Entrega do material/servicos em desacordo com as especificacoes, alteracdes de
qualidade, quantidade, rendimento, multa de 10% (dez por cento) do valor total do

objeto.

2.7 - O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez

por cento) do valor do Contrato.

2.8 - As sancdes previstas nesta Clausula poderao ser aplicadas cumulativamente ou
ndo, de acordo com a gravidade da infragdo, facultada ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

2.9 - Resciséo unilateral do Contrato, sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento
de indenizacdo a CONTRATANTE por perdas e danos.

2.10 - Indenizacdo a CONTRATANTE da diferenca de custo para contratacdo de outro

concorrente.

2.11 - Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados

por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito.

a) A CONTRATANTE é competente para aplicar, nos termos da Lei Federal n°
8.666/93, as penalidades de suspensédo temporéria e declaracdo de inidoneidade;

b) As multas estipuladas nesta clausula serdo aplicadas nas demais hipoteses de

inexecucao total ou parcial das obrigacfes assumidas;

c¢) O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a CONTRATANTE no prazo de
05 (cinco) dias a contar da data da notificacdo, podendo, ainda, ser descontado das

Notas Fiscais por ocasido do pagamento, ou cobrado judicialmente.
CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo da execucdo do contrato sera exercida por um representante da
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A fiscalizagédo de que trata esta clausula ndo exclui e nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ou ainda
resultante de imperfeices técnicas, vicio redibitério e, na ocorréncia desse, nao

implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.
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Paradgrafo Segundo - A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou
em parte o objeto do presente Contrato, se considerados em desacordo ou

insuficientes, conforme os termos discriminados na proposta da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERA(;OES

O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 57, 8 10 e art. 65
de Lei Federal n° 8.666/93, desde que devidamente fundamentado e autorizado pela

Prefeitura de Dormentes.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido unilateralmente, total ou parcialmente nos casos
previstos nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93, e
amigavelmente nos termos do art. 79, inciso Il, combinado com o art. 78 da mesma
lei.

Paragrafo Unico - Na hipotese de a rescisdo ser procedida por culpa da
CONTRATADA, fica a CONTRATANTE autorizada a reter os créditos a que tem

direito, até o limite do valor dos prejuizos comprovados.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DIREITOS DE AUTORIA E PROPRIEDADE

A CONTRATADA entregara & CONTRATANTE todos os resultados dos servicos,
incluindo todos os arquivos digitais, memorias de trabalho, informacdes obtidas e
geradas e os métodos desenvolvidos no contexto dos servi¢cos, 0s quais serdo de
propriedade da CONTRATANTE. O uso deles por terceiros s6 se realizara no caso
em que venha a ser expressamente autorizado pela mesma. Deverdo ser entregues
a CONTRATANTE na medida em que forem sendo concluidos. Ao final dos trabalhos
sera feita verificacdo desse acervo. Todos os documentos deverdo ter apresentacao
estética de bom nivel, com facil identificacdo, data, titulo, sumario e demais itens

necessarios a sua compreensao e arquivamento.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

| - A tolerdncia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA néao

incorrera, de forma alguma, em alteracéo contratual.

Il - E vedado & CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente a prestacéo dos

servigos contratados.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro de Dormentes para dirimir quaisquer duvidas na aplicacdo deste
Contrato, em rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, assim, as
partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo assinadas, para que produza os seus juridicos e

legais efeitos.

Dormentes, de de
CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:

CPF: CPF:

Cl: Cl:
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9 APENDICE |

O conhecimento do estado atual das Secretarias da Prefeitura Municipal e dos
prestadores de servicos afetos ao saneamento, no que se refere a infraestrutura e
sistematizacdo de informacbes e bases de dados pertinentes ao setor, € de
fundamental importancia, na medida em que aponta as caréncias e demandas para a
definicdo do escopo do projeto que subsidiara a implantacdo do Sistema de

Informacdes em Saneamento.

O item 9.1 apresenta a relacéo das bases cartograficas disponiveis para o Sistema de
InformagBes em Saneamento referentes ao municipio, desenvolvidas no ambito do
Plano Municipal de Saneamento Basico. No item 9.2, as Tabela 9-7, Tabela 9-8,
Tabela 9-9 e Tabela 9-10 apresentam as listas de indicadores de Abastecimento de
Agua, Esgotamento Sanitario, Residuos Sélidos e Drenagem Urbana selecionados,

com o apontamento daqueles disponiveis ou ndo no municipio de Dormentes.

Em Dormentes o atendimento referente ao abastecimento de agua é realizado por
prestadores diferentes, contemplando a Companhia Pernambucana de Saneamento
(COMPESA) que é responsével pelo fornecimento de agua para a Sede municipal e
a comunidade de Monte Orebe. A Prefeitura Municipal de Dormentes, por meio da
Secretaria de Agricultura e Recursos Hidricos, atua no abastecimento das regifes nédo
atendidas pela COMPESA. Ainda, algumas comunidades da zona rural também séo

atendidas pelo programa Operac¢do Carro-Pipa (OCP) do Exército Brasileiro.

A COMPESA também é responsavel é responsavel pela prestacdo dos servicos de
esgotamento sanitario na sede municipal, atendendo aproximadamente 70% da
populacao urbana, sendo que os bairros Francisco Coelho de Macedo, Josias Elpidio,
Francisca Irene, Adelino Leopoldino e Geraldo Francisco ndo sédo atendidos por esse
sistema de responsabilidade da COMPESA. A prestadora € a responsavel pela
operacdo e manutencdo de uma estacdo de tratamento de esgoto (ETE), de trés
estacdes elevatdrias de esgoto bruto e da rede coletora de esgoto. Verificou-se que a
zona rural de Dormentes néo apresenta um sistema unificado de coleta, afastamento
e tratamento de efluentes sanitarios em operacdo, configurando-se em varias
localidades que fazem uso de solu¢des individuais constituidas por fossas sépticas,
fossas rudimentares, valas ou lancamento de seus efluentes sem tratamento prévio

em corpos d’agua préximos.
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Os servicos de coleta e transporte dos residuos solidos estdo sob responsabilidade
da Prefeitura Municipal. O municipio de Dormentes ndo conta com nenhuma empresa
terceirizada prestadora de servicos ficando a cargo da Secretaria de Infraestrutura e
Meio Ambiente a responsabilidade pelos servigos relacionados ao manejo de residuos
sélidos e limpeza urbana com fornecimento de pecas, equipamentos, material e méo

de obra.

Por fim, no que se refere aos servicos de manejo de aguas pluviais e drenagem urbana
sao realizados por administracdo direta da Prefeitura, por meio da Secretaria de
Infraestrutura e Meio Ambiente. Na esfera municipal, merecem destaque por lidarem
com dados que estéo relacionados ao setor de saneamento basico, as secretarias a
saber: Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente e a Secretaria de Agricultura e

Recursos Hidricos.

A seguir sdo descritas as principais caracteristicas — em termos de infraestrutura e
demandas para a implantacdo de um sistema de informac6es em saneamento — das
Secretarias Municipais e prestadores de servicos que trabalham diretamente ou
coletam e tratam dados e informacfes pertinentes a gestdo do saneamento em

Dormentes:

e Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Propbe-se a utilizacdo da plataforma disponibilizada pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate & Fome, o Cadastro Unico para Programas
Sociais (CAD Unico). O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico) é um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa
renda, entendidas como aquelas que tém renda mensal de até meio salario-minimo
por pessoa ou renda mensal total de até trés salarios-minimos. Esse sistema permite
conhecer a realidade socioecondmica dessas familias, trazendo informacdes de todo
0 nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a servigos

publicos essenciais e, também, dados de cada um dos componentes da familia.

O Governo Federal, por meio de um sistema informatizado, consolida os dados
coletados no Cadastro Unico. A partir dai, o poder publico pode formular e
implementar politicas especificas que contribuem para a reducéo das vulnerabilidades

sociais a que essas familias estdo expostas. O Cadastro Unico é coordenado pelo
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), devendo ser
obrigatoriamente utilizado para selecdo de beneficiarios de programas sociais do
Governo Federal, como o Bolsa Familia. A Tabela 9-1 a seguir apresenta as

informacdes para o sistema do Cadastro Unico para Programas Sociais (CAD Unico).

Tabela 9-1 — Informacgdes do Cadastro Unico para Programas Sociais (CAD Unico)

Categoria de Informacao Informacgao

Localidade (bairro, povoado, vila, etc.)
Tipo (Rua, avenida, igarapé, etc.)
Titulo (general, santa, pintor, etc.)
Logradouro Nome
Numero
Complemente adicional
Urbano ou Rural
Particular ou Coletivo
Numero de COmodos
Tipo de revestimento do piso e das paredes
Presenca de dgua canalizada no Domicilio
Rede Geral
Pogo ou Nascente
Cisterna
Outra Forma
Presenca de Banheiro Sanitdrio
Rede coletora de esgoto ou pluvial
Fossa Séptica
Fossa Rudimentar
Vala a Céu Aberto
Direto para um rio, lago ou mar
Outra Forma
Coleta Diretamente
Coleta Indiretamente
Queimado ou enterrado na
propriedade
Jogado em terreno baldio ou
logradouro
Jogado em rio, lago ou mar
Outro destino
Forma de iluminagdo utilizada no domicilio
Calcamento/ pavimentagdo no trecho do logradouro (rua, avenida, etc.)
Familia Indigena ou Quilombola
Numero de Pessoas no Domicilio
Numero de Familias no Domicilio
Despesas mensais da Familia
Escolaridade
Trabalho e Remuneragdo
Fonte: CAD Unico (2022)

Enderec¢o da Familia

Forma de Abastecimento de Agua

Caracteristicas do Domicilio

Escoamento do Banheiro Sanitario

Coleta de Lixo

Demais Informacgoes

e Secretaria Municipal de Saude

A Secretaria de Saude pode utilizar sistemas de informacgé&o associados a politicas de

controle do governo federal, com destaque para o Sistema de Informacéo da Atencao
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Bésica (SIAB), o Sistema de Informa¢des Ambulatoriais do SUS (SIA) e o Sistema de

Informacao de Agravos de Notificacdo (SINAN).

O Sistema de Informacdo da Atencao Basica (SIAB) foi implantado em 1998 em
substituicdo ao Sistema de Informagdo do Programa de Agentes Comunitarios de
Saude (SIPACS) pela entdo Coordenacao da Saude da Comunidade/Secretaria de
Assisténcia a Saude — hoje Departamento de Atencédo Basica/Secretaria de Atencéo
a Saude — em conjunto com o Departamento de Informacdo e Informatica do
SUS/DATASUS/SE, para o acompanhamento das acOes e dos resultados das
atividades realizadas pelas equipes do Programa Saude da Familia (PSF).

O SIAB foi desenvolvido como instrumento gerencial dos Sistemas Locais de Saude
e incorporou em sua formulagcdo conceitos como territorio, problema e
responsabilidade sanitaria, completamente inserido no contexto de reorganizacédo do
SUS no pais, o que fez com que assumisse caracteristicas distintas dos demais
sistemas existentes. Por meio do SIAB obtém-se informacdes sobre cadastros de
familias, condicbes de moradia e saneamento, situacdo de salude, producdo e
composicdo das equipes de saude. A Tabela 9-2 a seguir apresenta as principais
informacdes componentes do Sistema de Informacgéo da Atencéo Bésica (SIAB).

Tabela 9-2 — Principais Informagdes do Sistema de Informacé&o da Atencédo Basica

Categoria de Informacgao Informagao

Nome

Data de Nascimento
Idade

Sexo

Cadastro da Familia - - - -
Alfabetizado (Sim ou N&o) - Pessoas de 15 anos ou mais

Ocupagao

Doenca ou Condi¢do Referida

Frequenta a Escola (Sim ou N&o) - Pessoas de 0 ou 14 anos
Tijolo/Adobe
Taipa revestida

Taipa nao revestida

Tipo de Casa -
Madeira

Material aproveitado

Situacdo da Moradia e Saneamento Outro - Especificar:

Numero de cdmodos / pegas

Energia elétrica

Coletado
Destino do Lixo Queimado / Enterrado
Céu aberto
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Categoria de Informagdo Informagdo

Filtragdo
Tratamento de Agua no Fervura
Domicilio Cloracﬁo

Sem tratamento

Rede publica

Abastecimento de Agua Poco ou nascente

Outros

Sistema de esgoto (rede geral)

Destino de Fezes e Urina Fossa

Céu aberto

Hospital
Unidade de Saude
Em Caso de Doenga Procura Benzedeira

Farmacia
Demais Informagoes Outros - Especificar:
Cooperativa
Participa de Grupos Grupo religioso
Comunitérios Associagdes

Outros - Especificar:

Fonte: SIAB (2022)

O Sistema de InformagcBes Ambulatoriais do SUS - SIASUS foi criado em 1992 e
implantado a partir de julho de 1994 nas Secretarias Estaduais que estavam
substituindo os sistemas GAP e SICAPS para financiar os atendimentos
ambulatoriais. Em 1996, foi largamente implantado nas Secretarias Municipais de
Saude — entdo chamadas de gestdo semiplenas — pela NOB 96. Encontra-se desde
sua criacao em plataforma 16 bits, Clipper com DBF. Em 1997, o aplicativo passou a
processar, além dos tradicionais BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial), um
documento numerado e autorizado chamado Autorizacdo de Procedimento de Alta
Complexidade “APAC”.

O SIASUS recebe a transcricdo de producdo nos documentos BPA e APAC, faz
consolidacéo, valida o pagamento contra parametros orcamentarios estipulados pelo
préprio gestor de saude, antes de aprovar o pagamento — para isto, utiliza-se do
sistema FPO. Mensalmente, os gestores, além de gerar os valores devidos a sua rede
de estabelecimentos, enviam ao Departamento de Informatica do SUS - DATASUS,
uma base de dados contendo a totalidade dos procedimentos realizados em sua

gestdo. Também mensalmente o DATASUS gera arquivos para tabulacdo contendo

Execugao: Apoio Técnico: Realizagao: Apoio:
P C7 ‘r/;
peixevivo CBHSF B = 48

b L d 1 DORMENTES
SURMENTES

00 RIO SAO FRANCISCO



esses atendimentos, além de fornecer os valores do Teto de Financiamento a serem

repassados para os gestores.

O Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN) é alimentado,
principalmente, pela notificacdo e investigacdo de casos de doencgas e agravos que
constam da lista nacional de doengas de notificagcdo compulséria (PORTARIA N°
1.271, DE 6 DE JUNHO DE 2014), mas é facultado a estados e municipios incluir
outros problemas de saude importantes em sua regido, como varicela no estado de

Minas Gerais ou difilobotriase no municipio de Sao Paulo.

A Portaria GM/MS N° 201, de 3 de novembro de 2010, lista os parametros para
monitoramento da regularidade na alimentacdo do SINAN e do Sistema de
Informacdes sobre Mortalidade (SIM) para fins de manutencéo do repasse de recursos

do Componente de Vigilancia e Promoc¢éo da Saude do Bloco de Vigilancia em Saude.
¢ COMPESA

A Companhia Pernambucana de Saneamento (COMPESA) faz uso de sistemas de
informacao implementados pelo Governo Federal para controle epidemioldgico, sendo
o principal deles o Sistema de Informac&o de Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano (SISAGUA), propbe se a utilizacdo do mesmo para melhor

monitoramento da qualidade da agua.

O SISAGUA esta inserido dentro do Programa de Vigilancia Ambiental em Saude
relacionada a Qualidade da Agua para Consumo Humano (VIGIAGUA), o qual
consiste em desenvolver acfes continuas para garantir a populacdo o acesso a agua
de qualidade compativel com o padrdo de potabilidade estabelecido na legislacéao

vigente, para a promoc¢ao da saude.

O VIGIAGUA foi concebido tomando por base os principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS), com indicadores de qualidade da Agua para consumo humano
definidos por meio de metodologia proposta pela Organizacdo Mundial da Saude

(OMS), que subsidiaram o desenvolvimento do SISAGUA.

O SISAGUA foi estruturado em 03 moédulos de entrada de dados, sendo:
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e Cadastro: Objetiva registrar as informacdes referentes aos sistemas e solucdes
alternativas de abastecimento.

e Controle: Finalidade de alimentar o sistema com as informa¢des encaminhadas
pelos prestadores de servi¢os, responsaveis pelos sistemas de abastecimento
e solugdes alternativas coletivas.

¢ Vigilancia: Visa alimentar o SISAGUA com as informacdes dos resultados das
andlises fisico-quimicas, bacterioldgicas, entre outras, incluindo informacgdes
referentes a inspecao sanitaria realizada nas diversas formas de abastecimento

pelo setor saude.

Os Recursos para manutencdo do sistema sdo do Governo Federal, geridos pelo

Estado e repassados ao municipio.

Em Dormentes, a Prefeitura Municipal informou que a prestadora do servico de
abastecimento de agua para area urbana e algumas localidades rurais, a COMPESA,
realiza o monitoramento da qualidade da agua. Foram solicitadas informacdes a
prestadora quanto a frequéncia do monitoramento, parametros avaliados e relatorios
de monitoramento, porém a prestadora nao disponibilizou tais informacdes. A
Prefeitura Municipal atende algumas comunidades do municipio no que tange ao
abastecimento de agua, fornecendo caminhdo-pipa e atuando na operagdo e
manutenc¢ao de algumas solucdes coletivas de abastecimento de agua com captacao
subterranea. No caso do abastecimento via caminhdo-pipa a agua distribuida ndo é
tratada ou monitorada, sendo captada nos acudes préximos as comunidades.

Sendo assim, a Tabela 9-3. expde para o municipio de Dormentes monitoramento
mensal do SISAGUA considerado ideal, em conformidade com o sistema de

informacgdes proposto.
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Tabela 9-3 — Parametros de monitoramento mensal do SISAGUA

Parametros de Monitoramento Mensal do Sistema de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (SISAGUA)

Data do preenchimento / /
Responsével pelas informacdes: Més/Ano /
Parte |: Identificag&o do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
UF Municipio Abastecido: Codigo do Municipio
Nome do SAA
Parte II: Informagdes gerais do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
Tipo de ocorréncia Numeros de eventos Localidade(s) atingida(s) N&o informado
Reclamacdes de falta de 4gua: ()
Intermiténcia: ()
Reparos narede: ()
Parte Ill: Monitoramento da Qualidade da Agua do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
Turbidez
Pos-filtracdo / Pré-desinfeccao Saida do tratamento Sistema de distribuicéo
Nimero de amostras realizadas
Valor maximo detectado no més
Numero de dados < 5,0 uT e >1,0uT
Numero de dados £1,0 uT e > 0,5 uT
Numero de dados £ 0,5 uT e >0,3 uT
Numero de dados £ 0,3 uT
Cor
Saida do tratamento Sistema de distribuicéo

NUumero de amostras realizadas
Valor méaximo detectado no més
Numero de dados < 15,0 uH

)

Saida do tratamento Sistema de distribuicéo

NuUmero de amostras realizadas
Numero de dados > 9,0
Numero de dados 26,0 e £9,0
Numero de dados < 6,0

Fluoreto
Saida do tratamento Sistema de distribuicéo

NUmero de amostras realizadas
Temperatura média do ar (°C)
NUmero de dados > 1,5

Fonte: SISAGUA (2021)
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Tabela 9-4 — Principais Informagdes do Sistema de Informac&o da Atencéo Basica (SIAB)

Parametros de Monitoramento Mensal do Sistema de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (SISAGUA)

Cloro residual livre

Saida do tratamento Sistema de distribuicéo

NUmero de amostras realizadas

Valor méximo detectado no més
Numero de dados > 5,0 mg/L
Numero de dados > 2,0 e < 5,0 mg/L
Numero de dados 20,2 e £ 2,0 mg/L
Numero de dados < 0,2 mg/L

Di6xido de Cloro
Saida do tratamento Sistema de distribuicéo

NUmero de amostras realizadas

Valor maximo detectado no més

Numero de dados > 1,0 mg/L
Numero de dados 20,2 e < 1,0 mg/L
Numero de dados < 0,2 mg/L

Cloramina

Saida do tratamento Sistema de distribuicéo

NUmero de amostras realizadas

Percentil 95% ou valor Maximo

Numero de dados > 4,0 mg/L
Numero de dados 22,0 e < 4,0 mg/L
Numero de dados < 2,0 mg/L

Coliformes totais e E. coli
Saida do tratamento Sistema de distribuicéo

N° de amostras realizadas para coliformes totais
N° de amostras positivas para coliformes totais
N° de amostras realizadas para Escherichia coli

N° de amostras positivas para Escherichia coli

Bactérias Heterotro6ficas
Saida do tratamento Sistema de distribuicao

N° de amostras para bactérias heterotréficas
N° de resultados > 500 UFC/100mL

Fonte: SIAB (2021)
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Tabela 9-5- Principais Informagdes do Sistema de Informacgéo da Atengcdo Basica (SIAB)

Parametros de Monitoramento Mensal do Sistema de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (SISAGUA)

Cianobactérias

Foi realizado o monitoramento mensal de cianobactérias no ponto de captacdo do manancial superficial? ()Sim ( ) Néo

Género(s) de Cianobactérias Densidade celular (células/mL)
1 Anabaena SP.

Aphanocapsa sp.

Aphanothece sp.

Cylindrospermopsis sp.

Geitlerinema sp.

Jaaginema SP.

Lyngbya SP.

Microcystis sp.

Planktothrix sp.

Planktolyngbya sp

Planktothrix sp.

Pseudoanabaena sp.

Radiocystis sp.

Raphidiopsis sp.

Synechococcus sp.

Synechocystis sp

Tychonema sp.

Dolichospermum sp.

Sphaeropermopsis sp.

Outro(s) género(s)*

Género(s) nédo identificado(s)

Total de cianobactérias (cél./mL):
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Cianotoxinas (Preencher quando a densidade total de cianobactérias exceder 20.000 células/mL)

Data da coleta Ponto de captacéo Data da coleta Saida do tratamento

Microcistina*
Saxitoxina*
Cilindrospermopsina
Anatoxina

Outra(s)

* Analise obrigatdria, de acordo com a Portaria MS n°® 2914/2011.
Desinfec¢éo: quando utilizado mais de um desinfetante, deve-se preencher os dados correspondentes aos desinfetantes utilizados.

Fonte: SISAGUA (2021)
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9.1 Bases Cartogréaficas Disponiveis

A Tabela 9-6 a seqguir apresenta a relacao das bases cartograficas disponiveis para
o Sistema de Informagdes em Saneamento referentes ao municipio de Dormentes,

desenvolvidas no d&mbito do seu Plano Municipal de Saneamento Basico.
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Tabela 9-6- Bases Cartograficas disponiveis

Dados disponiveis para gestdao do saneamento Caracteristicas (quantidade, qualidade e especificagoes)
Base Cartografica de Arruamento da Sede Municipal (DWG, DXF, SHP, outros.). Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico, através da base do Open Street Map (OSM)
Base Cartografica de Arruamento de Distritos e Localidades (DWG, DXF, SHP, outros.). Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico, através da base do Open Street Map (OSM)

Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Bdasico, através da Base Hidrografica Ottocodificada
Multiescalas 2017 (BHO 2017) da Agéncia Nacional de Aguas (ANA)

Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico, adaptada da base Brasil em Relevo da Embrapa
Monitoramento por Satélite (2005)

Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico, através da Base Hidrografica Ottocodificada
Multiescalas 2017 (BHO 2017) da Agéncia Nacional de Aguas (ANA)

Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico, adaptada da base Brasil em Relevo da Embrapa
Monitoramento por Satélite (2005)

Base Cartografica de Bacias, Sub- Bacias e Microbacias Hidrograficas (DWG, DXF, SHP, outros.).

Base Cartografica de Curvas de Nivel (DWG, DXF, SHP, outros.).

Base Cartografica de Cursos D’agua (DWG, DXF, SHP, outros.).

Modelo Digital de Elevagao (Hipsometria e Declividade)

Base Cartografica de Geologia (DWG, DXF, SHP, outros.). Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico, através da base geoldgica do IBGE (2018)
Base Cartografica de Geomorfologia (DWG, DXF, SHP, outros.). Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico, através da base geomorfoldgica do IBGE (2018)
Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico, através da malha de setores censitdrios de 2010 e

Base Cartografica com localizagdao da Sede, Distritos e Localidades (DWG, DXF, SHP, outros.). 5019

Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico, através da base georreferenciada Rodoviaria do
Ministério da Infraestrutura (2019) e Open Street Map (OSM)

Base Cartografica com Solos (DWG, DXF, SHP, outros.). Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico, através da base pedoldgica do IBGE (2018)

Base Cartografica com Vegetagao (DWG, DXF, SHP, outros.). Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico, através da base de vegetagdo do IBGE (2018)
Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico, através da base de Unidades de Conservacgdo do
Ministério do Meio Ambiente (2018)

Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico, através da malha de setores censitarios de 2010 e
2019

Base Cartografica com Uso e Cobertura do Solo (DWG, DXF, SHP, outros.). Base levantada no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico, através da base do Mapbiomas (2020)

Fonte: COBRAPE (2022)

Base Cartografica com Rodovias (DWG, DXF, SHP, outros.).

Base Cartografica com Unidades de Conservagdo e APP (DWG, DXF, SHP, outros.).

Base Cartografica com Setores Censitarios (DWG, DXF, SHP, outros.).
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9.2 Indicadores

Os indicadores a serem utilizados no acompanhamento da situacdo do saneamento
bésico no municipio foram selecionados tendo como referéncia o Plano Municipal de

Saneamento Basico de Dormentes.

As Tabela 9-7 a Tabela 9-10 apresentam as listas de indicadores de Abastecimento
de Agua, Esgotamento Sanitario, Residuos Solidos e Drenagem Urbana

selecionadas, com o apontamento daqueles disponiveis ou nao.
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Tabela 9-7- Indicadores de Abastecimento de Agua

., . Dado Ano Para preenchimento futuro
Indicadores de Acesso aos Servicos de Abastecimento de Agua SIMNAO Unidade Fonte

Atual base 20212022 2023‘2024 20252026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041
indice de atendimento total X 42,33 % SNIS 2020
indice de atendimento urbano [IN023] X 100 % SNIS 2020
indice de atendimento rural X
- rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrre
indice de atendimento a vazdo outorgada X
indice de conformidade da quantidade de captagdes outorgadas X

Indicadores de Satde SIM NAO ‘ ‘ ‘

indice de atendimento aos padr&es de potabilidade X

Taxa de incidéncia de verminoses de veiculagdo hidrica: n2 de casos registrados de verminoses de

. prg X
veiculagdo hidrica por ano — (n2 casos/ano)

Indicadores Financeiros SIMNAO

indice de sustentabilidade financeira X

indice de suficiéncia de caixa dos servicos de dgua e esgoto: arrecadacdo total com servicos de agua

11
e esgoto / despesas de exploragdo + servicos da divida + despesas fiscais e tributdrias — (%) [IN101] X 6

indice de reclamaces na ouvidoria por servicos de dgua e esgoto: média do n2 de reclamacgdes
relacionadas aos servigos de dgua e esgoto registrados por més na ouvidoria geral do municipio — X
(n2 reclamacgdes/més)

Indicadores de Satisfagdo SIM NAO

Indicadores Operacionais e de Qualidade SIM NAO
indice de perdas de faturamento [INO13] X 30,56 % SNIS 2020
Consumo médio per capita (liquido) [IN022] X 74,3 L/hab.dia SNIS 2020
indice de conformidade da quantidade de amostras de coliformes totais [INO85] X 65,28 SNIS 2020
indice de desconformidade aos padrdes de potabilidade X
[Tl\clj(iJcoeg?e hidrometragdo: n® ligagbes de agua hidrometradas / n? ligagBes de agua totais — (%) X 98,23 % SNIS 2020

indice de regularidade: (n2 de economias ativas totais — n2 de economias ativas atingidas por

paralisacdes e interrupgdes sistematicas no abastecimento por ano, inclusive repeti¢des) / n de X 82,74 % SNIS 2021
economias ativas totais — (%)
indice de capacidade de tratamento X
indice de perdas na distribuicdo [IN049] X 52,06 % SNIS 2020
indice de perdas do sistema por ligagdo [IN051] X 249,92 |/lig./dia SNIS 2020
indice de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de dgua [IN058] X 1,65
Fonte: SNIS (2021); COBRAPE (2022)
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Indicadores Ambientais

Tabela 9-8 — Indicadores de Esgotamento Sanitario

Para preenchimento futuro

2021‘2022 2023 | 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 | 2038 2039 2040 2041

Eficiéncia da remog¢do de demanda bioquimica de oxigénio (DBO) X
indice de conformidade das amostras de oxigénio dissolvido (OD) X
indice de atendimento aos padrdes de langamento e do corpo receptor X
indice de monitoramento de oxigénio dissolvido (OD) X
Indicadores de Saude SIM NAO Unidade

indice de internagdes por doencas de veiculagao hidrica X I N e e v

Indicadores Financeiros SIM NAO Unidade
incice e sustentabiidade Fnancer X 1 S O

Indicadores Operacionais SIM NAO Unidade
indice de extravasamento de esgoto X
indice de consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento X
sanitario
indice de esgotamento sanitario: populacdo total atendida por rede X
coletora ou fossa séptica / populagdo total — (%) [IBGE]
indice de tratamento de esgotos sanitarios: populagéo total atendida por X
ETE ou fossa séptica / populacdo total — (%) [IBGE]
Extensdo da rede de esgoto por ligagdo: extensio da rede de esgoto / X
quantidade de ligagbes totais (m/ligacdo)
indice de atendimento urbano de esgoto atendido com agua: Populacdo
urbana atendida com esgotamento sanitario / Populagdo urbana X
residente do(s) municipio(s) com abastecimento de agua (%)
indice de atendimento das ETEs aos padrdes de lancamento e do corpo
receptor - DBO: n? de amostras de DBO em conformidade com as X
resolugdes Conama 357/2005 e 430/2011 / n2 de amostras de DBO
realizadas — (%)

Fonte: SNIS (2021); COBRAPE (2022)
Execugdo: Apoio Técnico: Realizagao: Apoio:
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Indicadores de Geragao

Dado

IM NA
g 2 Atual

Unidade

Tabela 9-9 — Indicadores de Residuos Solidos

Ano
base

Para preenchimento futuro

2021 2022‘ 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 | 2032 2033 2034 2035 2036 | 2037 2038 2039 2040 2041

indice de geracio de residuos sélidos domésticos per capita da drea urbana X 0,06 t/hab.ano CTR Petrolina 2020
indice de geracdo de residuos sélidos domésticos per capita da area rural X t/hab.ano
indice de geracéo de residuos servicos de satde (RSS) per capita X kg/hab.ano
indice de geracdo de residuos sélidos da construggo civil (RCC) X t/hab.ano

Indicadores de Acesso aos Servigos Fonte
indice do servico de varrigdo das vias X
indice de satisfagdo de frequéncia de coleta X

Indicadores de Atendimento as Politicas Nacional e Estadual de Residuos
Sdlidos

Dado
Atual

SIM NAO

Unidade

indice de reaproveitamento dos Residuos da Construgdo Civil (RCC) X
Taxa de Inclusdo de catadores no sistema de coleta seletiva do municipio X
Volume de residuos comercializados pelas cooperativas de reciclagem X
indice de tratamento adequado dos RSU X
Taxa de residuos Umidos valorizados X

Indicadores Financeiros

Dado
Atual

Unidade

Fonte

Sustentabilidade financeira dos servigos relacionados ao manejo de residuos X

indice de despesas com empresas Contratadas para execu¢do de servicos de X

manejo de RSU

Custo unitario médio dos servigos de varrigao X

indice do custo do servico de varricdo X
Indicadores Gerenciais SIM NAO Dado Unidade Fonte Ano ‘ ‘ ‘

NE] base

indice de frequéncia de acidente de trabalho X

indice de desempenho da coleta de RSU X

Gasto por habitante ano X

indice total do servigo de coleta direta na drea urbana: n total de domicilios X

atendidos por coleta direta de residuos sélidos / n? total de domicilios (%)

indice total do servigo de coleta direta na area rural: n2 total de domicilios X

atendidos por coleta direta de residuos sélidos / n? total de domicilios (%)

indice total do servigo de coleta seletiva: n2 de domicilios atendidos por X

coleta seletiva direta e indireta de residuos / n2 total de domicilios (%)

indice de reaproveitamento dos residuos sélidos domésticos (RSD):

quantidade total de materiais recuperados com a coleta seletiva / quantidade X

total de residuos sdlidos coletados (%)

indice de destinagdo final adequada dos residuos sélidos urbanos (RSU): X

Quantidade de RSU tratados / quantidade total de RSU gerados — (%)

indice total do servigo de coleta seletiva (%) X

Indicadores de Satisfagdo

siMm NAo Dado

Unidade

Fonte

indice de reclamagdes na ouvidoria por servicos de manejo de residuos
sélidos: Nimero de reclamagdes no més/nimero de usuarios residenciais e
comerciais (%)

Atual

Execugao:
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Indicadores de Institucionalizagdo - Microdrenagem

Tabela 9-10 — Indicadores de Drenagem Urbana

Para preenchimento futuro

Unidade

Existéncia de padronizagdo para projeto viario e drenagem
pluvial;

2021 2022 2023 | 2024 | 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041

Servigo de verificagdo e andlise de projetos de pavimentag¢ado
e/ou loteamentos;

Indicadores de Institucionalizagdo - Microdrenagem

Estrutura de inspegdo e manutengdo da drenagem

Existéncia de monitoramento de chuva;

Registro de incidentes envolvendo microdrenagem;

Indicadores de Cobertura - Microdrenagem Unidade
Extensdo total de ruas com servigo de microdrenagem, em X
Km (guias, sarjetas e bocas — de —lobo)
Extensdo total de ruas do Municipio (Km); X

Indicadores de Eficiéncia - Microdrenagem

Numero de domicilios sujeitos a eventos criticos

relacionados a microdrenagem (alagamento de vias, refluxo X
de PV's etc.)
Total de domicilios no municipio X

Indicadores de Gestao - Microdrenagem

Unidade

Numero de bocas- de — lobo limpas

Total de bocas- de —lobo;

Total de recursos gastos com microdrenagem;

Total alocado no orgamento anual para microdrenagem

Indicadores de Institucionalizagdo - Macrodrenagem

Existéncia de plano diretor urbanistico com tépicos relativos
a drenagem

Existéncia de plano diretor de drenagem urbana

Legislagdo especifica de uso e ocupagdo do solo que trata de
impermeabilizagdo, medidas mitigadoras e compensatorias;

Monitoramento de cursos d’agua (nivel e vazdo)

Registro de incidentes envolvendo a macrodrenagem

Indicadores de Cobertura - Macrodrenagem

Unidade Fonte

Extensdo de intervengdes na rede hidrica do municipio

Extensdo da rede hidrica do municipio;

Indicadores de Eficiéncia - Macrodrenagem

SIM NAO

Unidade Fonte

Numero de domicilios sujeitos a eventos criticos
relacionados a macrodrenagem (transbordamento de

. X
corregos, derrubada de pontes, solapamento de margens
etc.)
Total de domicilios no municipio X

Indicadores de Gestao - Macrodrenagem

Unidade Fonte

Total aplicado na limpeza de cérregos/estruturas de
macrodrenagem em geral

Total de recursos alocados para macrodrenagem

Fonte: MDS (2011)

Execugao: Apoio Técnico: Realizagao: Apoio:
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10 ANEXO |

Este anexo apresenta a relacao das informacdes relacionadas ao saneamento e que
poderdo ser incorporadas ao sistema de informacdes. As principais fontes das

informagdes s&o as seguintes:

a) Federal: dados da Fundacao IBGE, SINISA, SNIS, SNIRH, ANA, DNIT, e érgaos

ministeriais diversos;

b) Estadual: COMPESA, Conselho Estadual de Recursos Hidricos e,
subsidiariamente, outras Secretarias e 6rgaos estaduais;

¢) Municipal: os 6rgaos de administracao direta e indireta da Prefeitura.

1. Abastecimento de agua

Para o desenvolvimento do Sistema de Informacbes no que diz respeito ao
componente dos servicos de Abastecimento de Agua, devem ser consideradas as
seguintes informacdes, contemplando a sede municipal, distritos e demais localidades

e nucleos do municipio, bem como a populacéo dispersa na area rural:
¢ Populacdo abastecida e demanda atual;

¢ Mapeamento das localidades atendidas com a delimitacdo das areas abrangidas

pelos sistemas;

e Caracterizacdo da qualidade do servico, regularidade e frequéncia do

fornecimento e identificacdo de areas criticas;
e Dados de demanda futura baseada nos estudos de crescimento populacional,

¢ Identificacdo do numero de ligacdes, de economias abastecidas e da qualidade

da agua tratada e distribuida;

e Caracterizacao, localizacéo e avaliagcdo das aguas dos mananciais existentes —
capacidade atual e futura de atendimento as demandas, capacidade limite,

condicionantes ambientais, qualidade da agua, problemas, fragilidades, etc;

Execugao: Apoio Técnico: Realizagao: Apoio:
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Mananciais alternativos de abastecimento de 4gua: caracteristicas, capacidade,

qualidade da agua;

Identificacdo de pontos de captacdo, alternativas de aducdo e areas para

reservacgao e tratamento;

Andlise das constantes alteracfes nos critérios de uso e ocupacdo do solo e

suas implicacGes sobre a infraestrutura instalada;

Caracterizacdo do sistema produtor em todos 0s seus componentes (estacdes
captacado, estacbes de bombeamento de agua bruta, aducdo de agua bruta,
tratamento, reservacao, aducdo e distribuicdo de agua tratada) no que se refere
a capacidade de atendimento e condi¢Oes das estruturas;

Caracterizacdo da prestacdo dos servicos a partir de indicadores técnicos,
operacionais e financeiros, relativos as receitas, custos, despesas, tarifas,
nameros de ligagBes, inadimpléncia de usuérios, eficiéncia comercial e

operacional, uso de energia elétrica e outros.

Andlise comparativa das caracteristicas de prestacdo de servico entre o0s
municipios e cidades de mesmo porte. Serdo usados indicadores técnicos,
operacionais e financeiros, relativos as receitas, custos, despesas, tarifas,
nameros de ligacBes, inadimpléncia de usuarios, eficiéncia comercial e

operacional, uso de energia elétrica e outros;

Pontos de captacdo e rede de aducdo de agua bruta (tipo de captacéo:
superficial/subterranea, coordenadas geogréficas, volume captado, extensao da

rede);
Dados da qualidade da agua captada;

Estacdes de Tratamento de Agua existentes (coordenadas geogréficas, volume
tratado, tipo de ETA etc);

Rede de abastecimento de agua tratada (tipo da rede, extensdo da rede,

quantidade de liga¢cbes, economias);
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e Dados referentes a obtencao da outorga de direito de uso de recurso hidrico para

captacdo de agua bruta;

e Serdo utilizados para essa fase: graficos, tabelas, mapas, ilustracdes, fotografias

e croquis esquematicos.

2. Esgotamento sanitério

Para o desenvolvimento do Sistema de Informacfes no que diz respeito ao
componente dos servicos de Esgotamento Sanitario, devem ser consideradas as
seguintes informacdes, contemplando a sede municipal, distritos e demais localidades

e nucleos do municipio, bem como a populacéo dispersa na area rural.
e Populacdo atendida com esgotamento sanitario adequado;

e Caracterizacdo e mapeamento das localidades atendidas com a delimitacéo das

areas abrangidas pelos sistemas;
e Populacdo atendida e demanda atual;

e Unidades de tratamento de efluentes;

- Indicacdo dos tipos de sistemas de tratamento (UASB, fossa e
ETE)/eficiéncia;

- Localizacao geogréfica;
- Capacidade instalada, volume tratado;
- Estado das estruturas.
¢ Rede coletora de esgoto;
- Mapa da rede coletora;

- Quantidade de ligacbes e de economias atendidas, volume coletado,

extensao;

- Localizacao das singularidades existentes em cada trecho de rede: pocos de
visita, tubos de queda, caixas de passagem, tubo de inspecéo e limpeza,

entre QUII‘OS'
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- ldentificacdo dos coletores troncos, interceptores, emissarios, linhas de

recalque, as estacodes elevatorias;
- Pontos de monitoramento, caso existam.
¢ Analise do monitoramento de efluentes;
e Dados oriundos das avaliagdes das condigdes dos corpos receptores;

e Aspectos operacionais; indicadores técnicos, operacionais e financeiros relativos
as receitas, custos, despesas, tarifas, inadimpléncia de usuérios, eficiéncia
comercial e operacional, uso de energia elétrica e outros, de forma a se

caracterizar a prestacao de servico;

¢ Indicacdo de areas de risco de contaminacdo e de areas ja contaminadas por

€sgotos no municipio;

e Pontos de lancamento irregulares de efluentes domésticos em drenagens e

fundos de vale (volume langcado sem tratamento);

e Dados referentes a obtencao da outorga de direito de uso de recurso hidrico para

langcamento dos efluentes.
3. Limpeza urbana e manejo de residuos solidos

Para o desenvolvimento do Sistema de Informacfes no que diz respeito ao
componente dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, devem ser

consideradas as seguintes informagdes:

e Mapeamento das areas atendidas; frequéncia de varricdo; trajetos efetuados no
sistema de coleta; caracteristicas da frota de coleta especifica (caminhdes
coletores/compactadores, caminhdes gaiola), destacando a capacidade de

coleta, condigGes de conservacédo, problemas operacionais;

¢ Quantidade e tipologia de residuos produzidos pela populacdo, bem como
sazonalidades, incluindo os residuos diferenciados, que correspondem aos

Residuos de Servicos de Saude (RSS) e aos Residuos de Construcao Civil

(RCC);
Execugao: Apoio Técnico: Realizagao: Apoio:
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e Locais de aterros sanitarios e/ou lixdes a céu aberto; pontos de transbordo;
capacidade dos aterros; tipo de tratamento e situacdo atual de cada um deles,
incluindo se h& catadores irregulares, animais, vetores de doencas; pontos

ambientalmente afetados; situacao do licenciamento ambiental;

e Dados sobre a capacidade, o ano de implantag&o, as condi¢bes de conservacéo

e 0S problemas operacionais;

e Localizacdo de areas com coleta seletiva, Pontos de Entrega Voluntaria (PEV),
centros de triagem e/ou unidades de transbordo, pontos de geradores especiais,
como feira livre e eventos da cidade, por exemplo, e localizacdo de galpbes de
recepcao/separacdo de residuos reciclaveis gerenciados por cooperativas de

catadores;

e Mapas com areas nao atendidas, programas de qualidade, projetos de melhoria

ou ampliacéo dos servicos, entre outros;

e Mapeamento do destino do chorume (se houver) e os pontos de monitoramento

do mesmo no ambiente;
e Dados sobre a infraestrutura existente, sua capacidade e o0 estado de
conservacao e a longevidade da infraestrutura instalada.
4. Drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

Para o desenvolvimento do Sistema de Informacbes no que diz respeito ao
componente de drenagem urbana e manejo das aguas pluviais, devem ser

consideradas as seguintes informacdes:

e Mapeamento de areas de risco de enchentes, inundacdes, escorregamentos, em

especial para a area urbana;

e Mapeamento das zonas de risco de enchentes para diferentes periodos de

retorno;

e Mapeamento dos processos erosivos e sedimentologicos e sua influéncia na

degradacéao das bacias e riscos de enchentes, inundacdes e escorregamentos;
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Rede de drenagem existente (extenséo, capacidade, vazao);

Levantamento de pontos singulares (bacias de detencéo, pontos de alagamento,

etc);

Mapeamento de eventual sistema de tratamento das aguas pluviais existentes

(volume tratado);
Pontos de langamento das aguas pluviais (coordenadas, volume lancado);

Dados referentes a obtencao da outorga de direito de uso de recurso hidrico para

lancamento das aguas pluviais;

Detalhes operativos e de manutencédo dos sistemas existentes (lancamento de

esgoto sanitario e/ou residuos solidos, obstrucdo de bocas de lobo, etc).
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