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Lei N° 772/2022
EMENTA: Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio de Dormentes/PE, e da outras

providéncias.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE DORMENTES, ESTADO DE PERNAMBUCO, faz saber

que a Camara de Vereadores aprovou e ela sanciona a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criado no Ambito da Administragdo Publica Municipal a Ouvidoria do Municipio de
Dormentes/PE, que ficara vinculado ao Controle Interno, com a finalidade de receber, avaliar e
encaminhar as manifestagdes dos cidaddos relativas a prestagdo dos servigos publicos da
Administragdo Direta ¢ Indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que
operem com recursos publicos, na prestagao de servigos a populagdo, conforme disposto no Artigo

37, Inciso I, §3°, da Constituigdo Federal,

Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a Administragdo
Municipal, recebendo reclamagdes, denincias, sugestdes € elogios, de modo a estimular a
participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na gestdo dos recursos

publicos.

Art.3°. A Ouvidoria do Municipio funcionara na sede da Prefeitura Municipal de Dormentes/PE e
serd composta por 01 (um) um servidor, ocupante de cargo em provimento efetivo, com a
atribuigdo de receber, avaliar e encaminhar as manifestagdes do cidaddo na busca de solugdes

perante o Poder Publico Municipal.

Art. 4°. A Ouvidoria do Municipio de Dormentes/PE tem as seguintes atribuigdes:

I - promover a participagdo do usudrio na administragdo publica, em cooperagdo com outras

entidades de defesa do usuario;
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11 - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
I1I - propor aperfeigoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengio e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com 0s principios

estabelecidos nesta Lei,

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observancia as

determinagdes desta Lei,

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usuario perante orgdo ou entidade a que se

vincula; e

VII - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgao oua entidade publica,

sem prejuizo de outros orgdos competentes.

Art.5°. Sdo consideradas para efeitos desta Lei:

I - ouvidoria: a instdncia de participagdo e controle social responsavel pelo
tratamento das manifestagdes relativas aos servigos piiblicos prestados sob qualquer

forma, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica;

11 - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou

potencialmente, de servigo publico;

111 - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de

bens ou servigos a populagdo, exercida por ¢rgdo ou entidade da administragdo publica;
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IV - administragdo puiblica: 6rgao ou entidade integrante da administragao publica de qualquer dos

Poderes do Municipio; €

V - manifestagdes: reclamagdes, deniincias, sugestoes, €logios € demais

demandas de usudrios que tenham como objeto a prestagdo de servigos publicos € a
conduta de agentes piiblicos na prestagdo e na fiscalizagdo de tais servigos.

Art. 6°. Com vistas a realizagdo de seus objetivos, a Ouvidoria Municipal devera:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagoes

encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e

I - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as informag¢des mencionadas

no inciso 1, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagao de servigos publicos.
Art. 7°. O relatorio de gestdo de que trata o inciso II, do Artigo 6°, devera indicar, a0 menos:

I - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

I1 - os motivos das manifestagdes;

I1I - a analise dos pontos recorrentes; €

IV - as providéncias adotadas pela administragéo publica nas solugdes apresentadas.

Paragrafo tnico. O relatorio de gestdo sera:

I - encaminhado a autoridade maxima do 6rgdo a que pertence a unidade de ouvidoria; e

11 - disponibilizado integralmente no Portal da Transparéncia ou sitio eletronico oficial do ente na

\

internet.
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Art. 8 A ouvidoria encaminharé a decisdo administrativa final ao usuério, observado o prazo de

trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo tnico. Observado o prazo previsto no caput deste Artigo, a ouvidoria podera solicitar
informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se
vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma

justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Art. 9°. Todos os servidores do Poder Publico Municipal deverdo prestar apoio e informagdo a

Ouvidoria do Municipio, em carater prioritério e em regime de urgéncia.

Art. 10. Fica a Chefe do Poder Executivo Municipal autorizada a regulamentar a presente Lei por

meio de Decreto;

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se todas as disposigdes em

contrario.

Dormentes (PE), 26 de Agosto de 2022.
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