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APRESENTACAO

A Lei Federal n° 11.445/2007 e sua mais recente atualizacdo, a Lei Federal n°
14.026/2020, instituem e atualizam, respectivamente, a Politica Nacional de
Saneamento Basico e, de acordo com a mesma, € obrigacdo de todas as
prefeituras elaborarem Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB), tendo
como prazo final para sua concluséo a data de 31 de dezembro de 2022, conforme
Decreto Federal n°. 10.203, de 22 de janeiro de 2020.

Ante este cenario e tendo em vista a minimizacdo dos impactos ambientais
decorrentes da deficiéncia em saneamento basico em municipios da bacia
hidrografica do rio Sdo Francisco, o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Séo
Francisco (CBHSF) decidiu pelo investimento de seus recursos na elaboragéo
desses PMSB, visando a melhoria tanto da quantidade quanto da qualidade das

aguas da bacia.

Para tanto, a Deliberacdo CBHSF n°. 96, de 07 de dezembro de 2017 atualizou o
Plano de Aplicacdo Plurianual (PAP) a ser executado com recursos financeiros
advindos da cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia referente ao periodo
de 2016 a 2018 e prorrogou a vigéncia para o periodo de 2018 a 2020. Neste Plano
constam as acdes a serem executadas, dentre as quais esté incluida a elaboracao
de Planos Municipais de Saneamento Basico (item 11.1.1.1 — do Eixo Il - Acdes de
Planejamento).

Diante do exposto e por decisédo da Diretoria Colegiada do CBHSF, em marco de
2016, foi publicada uma solicitacdo de Manifestacdo de Interesse para que as
Prefeituras Municipais inseridas na bacia do rio S&o Francisco se candidatassem a
elaboracdo dos seus PMSB. Apés duas prorrogacdes de prazo, os municipios
tiveram até o dia 31 de maio de 2016, como data final, para manifestacédo. Dentre
0s 83 municipios que se candidataram dentro do prazo, a Diretoria Executiva
(DIREX) publicou dois chamamentos para manifestagéo de interesse e selecionou,
no primeiro chamamento, 42 municipios, e no segundo, 48 municipios para que
tivessem seus planos elaborados com os recursos do Comité, sendo que a
hierarquizacdo dos municipios contemplados foi realizada com base nos critérios

estabelecidos no Oficio Circular de Chamamento Publico CBHSF n° 01/2016.
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A Companhia Brasileira de Projetos e Empreendimentos (COBRAPE) — venceu o
processo licitatorio realizado pela Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo (Ato
Convocatoério n°® 002/2020 — Lote 1), firmando com a mesma o Contrato n°
037/2020, referente ao Contrato de Gestdo n°® 014/ANA/2010, para a elaboracao
dos Planos Municipais de Saneamento Basico de 07 (sete) municipios
selecionados, a saber: Umburanas/BA, Ourolandia/BA, Dormentes/PE, Campo
Formoso/BA, Afranio/PE, Santa Filomena/PE, Sobradinho/BA.

Os PMSB tém por objetivo consolidar os instrumentos de planejamento e gestao
afetos ao saneamento, com vistas a universalizar e integralizar o acesso aos
servigos, garantindo qualidade e suficiéncia no suprimento destes, proporcionando
melhores condicbes de vida a populacdo, bem como a melhoria das condi¢cfes

ambientais.

O Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para a Avaliacdo Sisteméatica da
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das A¢6es do PMSB apresenta mecanismos
de acompanhamento e monitoramento da implementacdo do Plano Municipal de
Saneamento Béasico que permitem a realizacdo da sua avaliacdo periddica e
revisdo. Ademais, apresenta os mecanismos de divulgacdo do acompanhamento e
dos resultados da execucédo do Plano e os mecanismos de representacéo do Poder
Plblico, da sociedade e de controle social. Apontando ainda, as acbes de

emergéncia e contingéncia para as situa¢des de risco no municipio.

Como premissa para a sua elaboracéo, tomam-se como referéncias a Lei Federal
n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico; a Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020 que atualiza o0 marco
legal do saneamento; a Lei Federal n°® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui
a Politica Nacional de Residuos Solidos; e o Anexo | do Ato Convocatoério n°
002/2020 — Lote 01.
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1 INTRODUGAO

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) se configura em uma ferramenta
de planejamento estratégico para a futura elaboracdo de projetos e execucédo de
servigcos e obras, servindo de base para a elaboragéo de planos de investimentos
com vistas a obtencéo de financiamentos para os empreendimentos priorizados na
area de saneamento. E um instrumento que define critérios, parametros, metas e
acOes efetivas para atendimento aos objetivos propostos, englobando medidas
estruturais e estruturantes na area do saneamento basico. E, acima de tudo, um
plano de metas, as quais, uma vez atingidas, levardo o municipio da condicdo em
gue se encontra, em termos de saneamento basico, a uma condi¢éo pretendida ou

proxima dela.

O presente plano municipal de saneamento basico tem por objetivo apresentar o
diagnéstico do saneamento basico no territério do municipio de Dormentes e definir
o planejamento para o setor, considerando-se o horizonte de 20 (vinte) anos e
metas de curto, médio e longo prazos. O documento devera defender e justificar
linhas de a¢Bes estruturantes e operacionais, com base na andlise e avaliacao das
demandas e necessidades de melhoria dos servicos no territorio. Nesse sentido,
este PMSB busca a consolidacdo dos instrumentos de planejamento e gestao,
visando a universalizacéo e integralizacdo dos servicos, garantia de qualidade e
suficiéncia no suprimento destes e promoc¢éo da melhoria da qualidade de vida da

populacao e das condicbes ambientais.

Isto posto, o PMSB de Dormentes estabelecera acdes que tem por objetivo garantir
o atendimento dos servigos de saneamento basico as populacdes urbanas e rurais
do municipio, norteado pelo prognostico de ampliacdo e implantacdo de novos
sistemas (quando necessario), dentro da perspectiva de obtencdo de maior
beneficio aliado ao desafio do menor custo, levando-se em conta as questfes

ambientais inerentes.

A elaboracéo do PMSB deve-se dar em consonancia com as politicas publicas e

de recursos hidricos previstas para 0 municipio e regido onde se insere, de modo

a compatibilizar as solugbes a serem propostas com as leis, planos e projetos

previstos para a area de estudo. Dessa forma, 0 saneamento basico, além de ser
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indispensavel para a melhoria da qualidade de vida e de saude da populacéo,

contribui para a preservacao dos recursos hidricos e do meio ambiente.

Além das acdes diretamente relacionadas aos servicos de saneamento basico,
outras de carater interdisciplinar devem ser consideradas nas analises e propostas
a serem realizadas no ambito do PMSB de Dormentes, a exemplo das questdes

urbanisticas, socioecondmicas, ambientais e de salde, dentre outras.

Diante deste cenério, a contratacdo para elaboracdo do PMSB de Dormentes
objetivou uma abordagem sistémica acerca do planejamento e da gestdo dos
servicos de saneamento, com vistas a alcancar a melhoria das condi¢Ges sanitarias
e ambientais do municipio e, consequentemente, da qualidade de vida da
populacdo. Soma-se ao exposto a exigéncia do Plano como condicéo de validade
dos contratos que tenham por objeto a prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico, assegurando, com isso, a adequada cobertura e qualidade dos

servicos prestados.
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2 CONTEXTUALIZAGAO DO PANORAMA DO SANEAMENTO BASICO

A Constituicdo Federal, em seu artigo 21, inciso XX, determina ser competéncia da
Unido “instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagao,
saneamento béasico e transportes urbanos”. No artigo 23, inciso IX, aponta a
competéncia conjunta entre Unido, Estados e Municipios no que se refere a
promogao de “programas de construcdo de moradias e a melhoria das condicfes

habitacionais e de saneamento basico”.

No que tange a prestacao de servigos publicos de interesse local que possuam
carater essencial, a Constituicdo Federal determina, em seu artigo 30, como
atribuicbes do Municipio: (i) | - legislar sobre assuntos de interesse local; (ii) V -
organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessédo ou permisséo, 0s
servigos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem
carater essencial; (iii) VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento
territorial, mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da

ocupacao do solo urbano.

Com isso, fica estabelecida a competéncia municipal na prestacado direta ou
mediante concessao ou permissdo dos servicos de saneamento basico que sao de
interesse local e de carater essencial, entre 0os quais o0 abastecimento de agua; a
coleta, tratamento e disposicao final de esgotos sanitarios; a coleta, tratamento e
disposicdao final de residuos sélidos e a drenagem urbana, obedecendo as diretrizes
federais, instituidas na forma de Lei.

Em um breve historico, verifica-se que até a primeira metade do século XX, a
prestacado de servicos publicos de abastecimento de 4gua, coleta e tratamento de
esgotos, na grande maioria das vezes, era realizada por meio dos departamentos
ou servicos municipais de agua e esgoto (SAAE e DAE), muitas vezes com 0 apoio
técnico e organizacional da Fundacéo Servico Especial de Saude Publica (FSESP),
atual Fundacédo Nacional de Saude (FUNASA), subordinada ao Ministério da Saude
(MS).

Com o surgimento das grandes aglomeracdes urbanas e a consolidacdo das
Regifes Metropolitanas, comegaram a surgir, a partir da década de 1960, novas

formas de organizacdo para a prestacdo de servicos de saneamento béasico. O
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gerenciamento dos servicos publicos essenciais de saneamento assumiu um
carater metropolitano e regional, como no caso da Companhia Metropolitana de
Aguas de Sdo Paulo (COMASP), em S&o Paulo, da Empresa de Saneamento da
Guanabara (ESAG) e a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAG), no Rio
de Janeiro, da Companhia Mineira de Agua e Esgoto (COMAG).

Instituido em modo experimental pelo Banco Nacional de Habitacdo (BNH) em
1968, e de maneira formal em 1971, o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA)
surgiu com o objetivo de definir metas a serem alcancadas pelo pais na area de
saneamento e ordenar a destinacdo de recursos financeiros para a consecucao
dessas politicas. Através do PLANASA foram criadas as empresas estaduais de
saneamento, encarregadas da prestacao de servigos publicos urbanos de agua e

esgotos.

No caso de Pernambuco, assim como em outros estados, do ponto de vista
institucional, e incentivado pelo PLANASA, foi criada em 1971 a Companhia
Pernambucana de Saneamento (COMPESA), através da Lei n° 6307 de 29 de julho
de 1971, responséavel pela prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e que hoje atua em quase todos os municipios do estado. A
COMPESA é uma sociedade andnima de economia mista, com fins de utilidade
publica, e estd vinculada ao Governo do Estado de Pernambuco por meio da

Secretaria de Infraestrutura e Recursos Hidricos.

De acordo com a Politica Nacional de Saneamento Basico (PNSB), atualizada
recentemente, em 2020, pela Lei Federal n° 14.026, a prestacdo de servicos
publicos de saneamento basico podera ser realizada por Orgdo, autarquia,
fundacédo de direito publico, consércio publico ou convénio de cooperacao, empresa
publica ou sociedade de economia mista estadual, do Distrito Federal ou municipal.
Ainda segundo a nova lei, os convénios de cooperacéo poderao ser firmados por
blocos de municipios para a contratacdo dos servicos de saneamento de forma
coletiva. Porém, a lei proibe os chamados contrato de programa para prestacao
dos servigos publicos, como de agua e esgoto. Nesse modelo, até entdo em vigor,
prefeitos e governadores poderiam firmar termos de parceria diretamente com as

empresas estatais, sem licitagdo. A partir de agora, € obrigatéria a abertura de
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licitacdo, na qual poderdo concorrer prestadores de servico publicos ou privados
(BRASIL, 2020).

Importante mencionar que o Novo Marco Legal do Saneamento sancionado possui
diretrizes para que se cumpra a meta estabelecida pelo Governo Federal: abranger
99% da populacdo com acesso a agua potavel e 90% ao tratamento e coleta de
esgoto até o ano de 2033, sendo o objetivo principal da legislacao, universalizar e

qualificar a prestagéo dos servigos no setor.
2.1 A Politica Nacional de Saneamento Basico (2007)

A Politica Nacional de Saneamento Basico estabelece as diretrizes para a
universalizacdo dos servicos de saneamento basico, de forma a garantir a
populacdo o acesso a servicos com qualidade e quantidade suficiente as suas
necessidades. Parte do conceito de saneamento basico como sendo o conjunto

dos servicos, infraestruturas e instalacdes operacionais de:
(i) Abastecimento de agua;
(i) Coleta e tratamento de esgotos;
(iii) Limpeza urbana e manejo de residuos solidos;
(iv) Drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

Por sua vez, além da definicdo conceitual, a Lei n°® 11.445/07, que institui a Politica
Nacional de Saneamento Basico, abriga todas as formas legalmente possiveis de
organizacéo institucional dos servicos de saneamento béasico, de forma a atender
as multiplas realidades sociais, ambientais e econémicas do Brasil. Entre suas
principais determinacdes, destaca-se 0 estabelecimento do saneamento basico
como objeto do planejamento integrado, juntamente com diretrizes e regras para a

prestacao e cobranca dos servigos.

Ainda de acordo com essa Lei, € obrigacao de todas as prefeituras elaborarem seu
PMSB, abrangendo os quatro eixos do saneamento. A obrigatoriedade para
apresentacao do Plano elaborado pelo titular dos servigos era, a principio, até 2013,
sendo esse prazo prorrogado varias vezes e atualmente a data final estabelecida é
31 de dezembro de 2022, conforme Decreto Federal n°. 10.203, de 22 de janeiro

de 2020. Assim, a ndo elaboracdo do PMSB como disposto na Lei acarretara a
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impossibilidade de obtencdo de recursos federais destinados a éarea de

saneamento pelas prefeituras municipais.
2.2 Atualizacdo do Marco Legal do Saneamento Basico (2020)

Em 15 de julho de 2020, foi sancionada a Lei n® 14.026 que atualiza o marco legal
do saneamento basico, tendo como meta alcancar a universalizacdo dos servicos
de saneamento até 2033, garantindo que 99% da populacdo brasileira tenha
acesso a agua potavel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto. Em seu artigo 2°,
a referida lei altera a emenda da Lei n°® 9.984, de 17 de julho de 2000, sendo
atribuida & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), além do papel
de garantir a seguranca hidrica do pais, a responsabilidade por definir e organizar
as normas para a prestacao dos servicos de saneamento basico no Brasil. Compete
a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

I. padrdes de qualidade e eficiéncia na prestacdo, na manutencdo e na
operacédo dos sistemas de saneamento basico;

Il.  regulagéo tarifaria dos servicos publicos de saneamento basico, com vistas
a promover a prestacdo adequada, o uso racional de recursos naturais, 0
equilibrio econbmico-financeiro e a universalizacdo do acesso ao
saneamento basico;

lll.  padronizacdo dos instrumentos negociais de prestacéo de servi¢cos publicos
de saneamento basico firmados entre o titular do servico publico e o
delegatario, os quais contemplardo metas de qualidade, eficiéncia e
ampliacdo da cobertura dos servicos, bem como especificacdo da matriz de
riscos e dos mecanismos de manutencéo do equilibrio econémico-financeiro
das atividades;

IV. metas de universalizacdo dos servigcos publicos de saneamento basico para
concessdes que considerem, entre outras condicdes, o nivel de cobertura
de servico existente, a viabilidade econdmico-financeira da expanséo da
prestacao do servico e o numero de Municipios atendidos;

V. critérios para a contabilidade regulatoria;

VI.  reducéo progressiva e controle da perda de agua;
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VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

metodologia de célculo de indenizacdes devidas em razéo dos investimentos
realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados;

governanca das entidades reguladoras, conforme principios estabelecidos
no art. 21 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

reuso dos efluentes sanitarios tratados, em conformidade com as normas
ambientais e de saude publica;

parametros para determinacdo de caducidade na prestacdo dos servigos
publicos de saneamento béasico;

normas e metas de substituicdo do sistema unitario pelo sistema separador
absoluto de tratamento de efluentes;

sistema de avaliacdo do cumprimento de metas de ampliacdo e
universalizacdo da cobertura dos servi¢os publicos de saneamento basico;
conteado minimo para a prestacao universalizada e para a sustentabilidade

econdmico-financeira dos servi¢os publicos de saneamento basico.

A Lei n° 14.026/2020 também alterou os principios fundamentais dos servi¢os

publicos de saneamento basico, sendo alterados e/ou acrescidos no artigo 2° da

Lei n°® 11.445/2007 os seguintes principios:

universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo do servico;

integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes
de cada um dos diversos servigos de saneamento que propicie a populacéo
0 acesso a eles em conformidade com suas necessidades e maximize a
eficacia das acdes e dos resultados;

abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos sélidos realizados de forma adequada a saude publica, a
conservacao dos recursos naturais e a protecdo do meio ambiente;
disponibilidade, nas areas urbanas, de servicos de drenagem e manejo das
aguas pluviais, tratamento, limpeza e fiscalizacdo preventiva das redes,
adequados a saude publica, a protecdo do meio ambiente e a seguranca da
vida e do patrimonio publico e privado;

articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protegcdo
ambiental, de promocé&o da saude, de recursos hidricos e outras de interesse
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social relevante, destinadas a melhoria da qualidade de vida, para as quais
0 saneamento basico seja fator determinante;

VI. estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utilizacdo de tecnologias
apropriadas, consideradas a capacidade de pagamento dos usuarios, a
adocdao de solucdes graduais e progressivas e a melhoria da qualidade com
ganhos de eficiéncia e reducao dos custos para 0s usuarios;

VII.  seguranca, qualidade, regularidade e continuidade;
VIIl.  integracdo das infraestruturas e dos servicos com a gestdo eficiente dos
recursos hidricos;

IX. reducdo e controle das perdas de agua, inclusive na distribuicdo de agua
tratada, estimulo a racionalizac&o de seu consumo pelos usuarios e fomento
a eficiéncia energética, ao reuso de efluentes sanitarios e ao aproveitamento
de aguas de chuva;

X.  prestacao regionalizada dos servi¢cos, com vistas a geracdo de ganhos de
escala e a garantia da universaliza¢ao e da viabilidade técnica e econémico-
financeira dos servicos;

XI.  selecdo competitiva do prestador dos servicos; e

XIl.  prestacdo concomitante dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.
Outra alteracdo provocada pela Lei n° 14.026/2020 trata-se da titularidade da
prestacéo dos servicos de saneamento. O artigo 8° da Lei n°® 11.445/2007 define
gue além dos municipios e Distrito Federal, a titularidade dos servigos podera ser
exercida pelos Estados em conjunto com 0s municipios, dentro das unidades
regionais em que os territérios estaduais serdo divididos em prestacéo dos servi¢cos
caracterizados como funcdo publica de interesse comum, com previsdo de

compartilhamento de infraestruturas que atendam a mais de um municipio.

Anterior a Lei °© 14.026/2020, os titulares pela prestacdo dos servicos de
saneamento poderiam delegar a organizacdo, a regulacdo, a fiscalizacdo e a
prestacdo dos servicos de saneamento. Com a nova lei sancionada, cabe aos
titulares definir a entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo desses

servigos, independentemente da modalidade de sua prestacao.
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A Lei ©14.026/2020, em seu art. 7°, extingue os chamados contratos de programa,
firmados sem licitacdo entre municipios e empresas estaduais de saneamento,
abrindo espaco para os contratos de concessédo e tornando obrigatoria a abertura
de licitacdo para novos contratos com prestadores de servi¢o publicos e privados.
Os contratos relativos a prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico

deverdo conter, expressamente, sob pena de nulidade:

I. metas de expanséo dos servicos, de reducdo de perdas na distribuicdo de
agua tratada, de qualidade na prestacéo dos servicos, de eficiéncia e de uso
racional da agua, da energia e de outros recursos haturais, do reuso de
efluentes sanitarios e do aproveitamento de aguas de chuva, em
conformidade com os servigos a serem prestados;

Il.  possiveis fontes de receitas alternativas, complementares ou acessorias,
bem como as provenientes de projetos associados, incluindo, entre outras,
a alienacdo e o uso de efluentes sanitarios para a producdo de agua de
reuso, com possibilidade de as receitas serem compartilhadas entre o
contratante e o contratado, caso aplicavel,

[ll.  metodologia de calculo de eventual indenizacdo relativa aos bens
reversiveis ndo amortizados por ocasido da extincdo do contrato; e

IV. reparticdo de riscos entre as partes, incluindo os referentes a caso fortuito,
forca maior, fato do principe e &lea econémica extraordinaria.

Diante do ndo cumprimento da disposicao final ambientalmente adequada dos

residuos solidos urbanos pela maior parte dos municipios, a Lei © 14.026/2020

estabelece, exceto para 0s municipios que ja tenham elaborado plano

intermunicipal de residuos soélidos ou plano municipal de gestdo integrada de

residuos sélidos e que disponham de mecanismos de cobranca que garantam sua

sustentabilidade econémico-financeira, 0s seguintes prazos:

I. até 2 de agosto de 2021, para capitais de Estados e Municipios integrantes
de Regido Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento
(Ride) de capitais;

Il. até 2 de agosto de 2022, para Municipios com populacéo superior a 100.000

(cem mil) habitantes no Censo 2010, bem como para Municipios cuja
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mancha urbana da sede municipal esteja situada a menos de 20 (vinte)
quildmetros da fronteira com paises limitrofes;

até 2 de agosto de 2023, para Municipios com populagdo entre 50.000
(cinquenta mil) e 100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2010; e

até 2 de agosto de 2024, para Municipios com populacéo inferior a 50.000

(cinquenta mil) habitantes no Censo 2010.
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3 CONTEXTUALIZAGAO DO PANORAMA DOS RECURSOS HIiDRICOS

A Politica Nacional de Saneamento Basico estabelece que os servicos publicos de
saneamento basico devem ser pautados em varios principios, dentre eles o da
gestao eficiente dos recursos hidricos. Soma-se a isto o fato de os PMSB a serem
elaborados pelo presente contrato, terem como fonte de recurso a cobranca pelo
uso da agua e, neste sentido, apresenta-se uma sucinta contextualizacdo do
panorama dos recursos hidricos em ambito federal e estadual e sua relacdo com o

Plano Municipal de Saneamento Basico de Dormentes.

v" A Politica Nacional de Recursos Hidricos
A Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) foi instituida pela Lei Federal n°
9.433 de 08 de janeiro de 1997, a qual também criou o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos, sendo que, dentre outros, um dos seus
objetivos primordiais € o de assegurar a populacdo a necessaria disponibilidade de
agua, em padrées de qualidade adequados aos seus usos multiplos (BRASIL,
1997).

A PNRH baseia-se em seis principais fundamentos dentre os quais destacam-se:
(i) a gestao dos recursos hidricos deve sempre proporcionar o uso multiplo das
aguas; (ii) a bacia hidrografica é a unidade territorial para implementacéo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e atuacdo do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos (SINGREH); e (iii) a gestdo dos recursos hidricos deve ser
descentralizada e contar com a participacdo do Poder Publico, dos usuarios e das

comunidades.

Um dos instrumentos da PNRH para atingir os objetivos propostos pela PNRH é o
da cobranca pelo uso dos recursos hidricos, com a qual é possivel obter recursos
financeiros para o financiamento dos programas e intervengdes contemplados nos

planos de recursos hidricos (também um instrumento da PNRH).

A Lei Federal n° 9.433/1997 estabelece que os valores arrecadados com a
cobranca pelo uso de recursos hidricos serao aplicados, prioritariamente, na bacia
hidrografica em que foram gerados e seréo utilizados no financiamento de estudos,
programas, projetos e obras, bem como no pagamento de despesas de

implantagcdo e custeio administrativo dos 6rgdos e entidades integrantes do
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SINGREH (BRASIL, 1997). Séo 6rgdos integrantes desse sistema o Conselho
Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), os
Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados (CERH) e do Distrito Federal, os
orgaos dos poderes publicos federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais —
cujas competéncias se relacionem com a gestao de recursos hidricos — os Comités

de Bacia Hidrogréafica e as Agéncias de Agua.

Os Comités de Bacia Hidrogréfica (CBH), por sua vez, tém como area de atuacao
a totalidade de uma bacia hidrogréfica, um grupo de bacias ou sub-bacias contiguas
ou a sub-bacia de tributarios do curso d’agua principal. Os comités podem ser de
ambito estadual ou federal, dependendo da bacia hidrografica e de sua area de
atuacao, sendo que uma bacia hidrografica € de dominio estadual quando toda sua
extensdo se localiza dentro de um Unico estado da federacdo, e € de dominio da
Unido quando engloba mais de um estado da federagéo ou se localiza na fronteira
com outro Pais. Entre as competéncias do comité estd o estabelecimento dos
mecanismos de cobranca pelo uso dos recursos hidricos e a sugestao dos valores

a serem cobrados em sua &rea de atuacao.

Ressalta-se que as sub-bacias do municipio de Dormentes se inserem, no ambito
federal, na bacia hidrografica do Rio S&o Francisco e que € area de atuacao do

Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio Sédo Francisco (CBHSF).

v' A Politica Estadual de Recursos Hidricos

A Politica Estadual de Recursos Hidricos de Pernambuco (PERH-PE) foi instituida
em 17 de janeiro de 1997, pela Lei n°® 11.426, posteriormente revogada pela Lei n°
12.984 de 30 de dezembro de 2005 que deu novas disposi¢cées sobre a Politica e
sobre o Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos. A PERH tem
como base do seu planejamento e execucao os critérios e principios estabelecidos
na Constituicdo Federal, na Politica Nacional de Recursos Hidricos e na
Constituicdo Estadual e cabe ressaltar que a primeira lei citada, além de dispor
acerca da Politica Estadual de Recursos Hidricos, também criou o vigente Sistema
Integrado de Gerenciamento dos Recursos Hidricos do estado.

Em consonancia com a Politica Nacional de Recursos Hidricos, a PERH-PE possui

0s seguintes fundamentos: | - a 4gua é um bem de dominio publico; Il - a 4gua é
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um recurso natural limitado, dotado de valor econémico, social e ambiental; Il - em
situacdes de escassez, 0 uso prioritario dos recursos hidricos € o consumo humano
e a dessedentacdo de animais; IV - a gestdo dos recursos hidricos deve
proporcionar o uso multiplo das aguas; V - a bacia hidrogréfica € a unidade territorial
para implementacéo da Politica Estadual de Recursos Hidricos e para atuacéo do
Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos; VI - a gestdo dos
recursos hidricos deve ser descentralizada e contar com a participacdo do Poder
Publico, dos usuérios e das organizacdes da sociedade civil, considerando os
aspectos quantitativo e qualitativo das fases metedrica, superficial e subterranea
do ciclo hidrolégico; VIl - 0 acesso aos recursos hidricos € um direito de todos; VI
- a compatibilizagdo do gerenciamento dos recursos hidricos com o
desenvolvimento regional e local, bem como com a prote¢cdo ambiental; IX - a
prevencdo e a defesa em face dos eventos hidrolégicos criticos de origem natural
ou decorrentes do uso inadequado dos recursos naturais; e X - a integracao das
acOes estaduais, bem como a articulagdo com os municipios e a Unido, com vistas

a associacdo de suas iniciativas no planejamento dos usos das aguas.

Dentre os objetivos da Politica Estadual de Recursos Hidricos (Art. 3° da Lei n®
12.984), destacam-se: | - assegurar a atual e as futuras geracdes a necessaria
disponibilidade dos recursos hidricos; Il - assegurar que a agua seja protegida,
utilizada e conservada, em niveis e padrées adequados de quantidade e qualidade,
por seus usuarios atuais e futuros, em todo o territério do Estado de Pernambuco,
garantindo as condicfes para o desenvolvimento econémico e social, bem como
para melhoria da qualidade de vida e o equilibrio do meio ambiente; e Ill — utilizar
racionalmente e de forma integrada os recursos hidricos, com vistas ao

desenvolvimento sustentavel.

Assim como na PNRH, a Politica Estadual adota como um dos instrumentos para
se atingir os objetivos propostos, a implementacdo da cobranca pelo uso dos
recursos hidricos, através da qual sera possivel obter recursos financeiros a serem
utilizados no financiamento de outros instrumentos previstos na lei de criacdo da
politica como, por exemplo, a elaboracdo de planos de recursos hidricos, planos
diretores de bacia hidrogréfica e programas destinados a capacitagédo profissional

na area de recursos hidricos.
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O Plano Estadual de Recursos Hidricos de Pernambuco (PRH-PE, 1998) teve sua

primeira versao concluida em 1998, e atualmente se encontra em revisao.

No ambito estadual, o municipio de Dormentes encontra-se parcialmente inserido
na sub-bacia hidrogréfica do Riacho das Garcas, correspondente a Unidade de
Planejamento Hidrico 12 (UP12), com sua sede localizada na Bacia do Riacho do

Pontal, correspondente a UP13.

O riacho das Garcas tem suas nascentes no limite do Estado com o Piaui, sendo
inicialmente denominado riacho Caipora, e prossegue até o Sao Francisco, onde
desemboca. Os principais afluentes sdo, pela margem direita, os riachos Agua
Preta, das Lagoas, da Cal, do Periquito e dos Campos, e, pela margem esquerda,

Mocambo, da Boa Vista, da Volta, Alegre, do Algodéo e Bom Fim.

No que se refere a sub-bacia Riacho do Pontal, o riacho recebe o nome riacho
Cachoeira do Roberto na sua nascente e, a partir do municipio de Petrolina passa
ser chamado pelo nome que € dado a sua bacia hidrografica. O riacho desemboca
na margem esquerda do rio Sdo Francisco, depois de percorrer uma distancia de
aproximadamente 200 km. O riacho do Pontal € o principal curso de agua da bacia,
e tem como principais cursos de agua, pela margem direita, os riachos Caieira, Sitio
Novo, Terra Nova e Simao, e pela margem esquerda, destacam-se os riachos do

Caboclo, Caldeirdo, do Dormente, Baixo, do Areial e da Serra Branca.

3.1 O Comité da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco e sua Area de
Atuacao

A gestéo das aguas no Brasil tem como referéncia o historico e a atuacédo do Comité
de Bacia Hidrogréafica do Rio Sdo Francisco, criado em 5 de junho de 2001, por
meio de Decreto Presidencial. O CBHSF foi terceiro comité a implementar a
cobranca pelo uso da a4gua em rios de dominio da Unido, em julho de 2010, por
meio da consolidacdo de um pacto entre os poderes publicos, os setores usuarios
e as organizacg0des civis representadas no ambito do CBHSF ao longo dos anos de

atuacao.

O CBH Rio Séao Francisco €, portanto, o 6rgdo colegiado responsavel por realizar

a gestao descentralizada e participativa dos recursos hidricos da bacia do Rio Séo
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Francisco, visando a protecdo dos seus mananciais e ao seu desenvolvimento
sustentavel. Integrado pelo poder publico, sociedade civil e empresas usuarias de
agua, o CBHSF é vinculado ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos, érgéo
colegiado do Ministério do Meio Ambiente (MMA), e se reporta & Agéncia Nacional
de Aguas (ANA), 6rgéo responsavel pela coordenacdo da gestdo compartilhada e

integrada dos recursos hidricos no pais.

Em suma, o comité é composto por 62 (sessenta e dois) membros titulares e
expressa, ha sua composicao tripartite, os interesses dos principais atores
envolvidos na gestdo dos recursos hidricos da bacia. Em termos numericos, 0s
usuarios somam 38,7% do total de membros, o poder publico (federal, estadual e
municipal) representa 32,2%, a sociedade civil detém 25,8% e as comunidades
tradicionais 3,3% (CBHSF, 2019).

As atividades politico-institucionais do CBHSF sédo exercidas, de forma
permanente, por uma Diretoria Colegiada (DIREC), que abrange a Diretoria
Executiva (presidente, vice-presidente e secretario), e pelos coordenadores das
Céamaras Consultivas Regionais (CCR) das quatro regides fisiograficas da bacia:

Alto, Médio, Submédio e Baixo Sao Francisco.

As acdes do CBHSF abrangem essas quatro regides e objetivam implementar a
politica de recursos hidricos aprovada em plenaria, estabelecendo as regras de
conduta em favor dos usos multiplos das aguas e permitindo o desenvolvimento de
diversos projetos de melhoria da qualidade ambiental no territério da bacia. A

estrutura do CBHSF pode ser observada na Figura 3-1.
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ESTRUTURA DO COMITE

PLENARIO CBHSF

SECRETARIA CANA A

CAMARA CONSULTIVA CAMARA CONSULTIVA il CAMARA CONSULTIVA
REGIONAL DO REg%NAL DO
BAIXO FRANCISCO

Figura 3-1 - Estrutura Organizacional do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Séo
Francisco

Fonte: CBHSF (2019)
A Secretaria Executiva do CBHSF, conforme preconizado pela PNRH, é exercida
pela Agéncia Peixe Vivo, selecionada em processo seletivo publico para ser a sua
Agéncia de Bacia.

Em dezembro de 2017, o CBHSF, por meio da Deliberacdo n°. 96/2017, aprovou a
atualizacdo do Plano de Aplicacédo Plurianual (PAP) a ser executado com recursos
financeiros oriundos da cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia
hidrografica do Rio S&o Francisco, referente ao periodo 2016 a 2018 e prorrogou a
vigéncia para o periodo 2018 a 2020. O PAP foi organizado em trés grupos de
acOes, a saber: (i) Acoes de Gestao; (ii) Acdes de Planejamento; e (iii)) Acdes
Estruturais. No segundo grupo insere-se a elaboracdo de Planos Municipais de
Saneamento Basico (PMSB), assim como outros planos, projetos e acgbes, que
juntos totalizam um investimento de R$ 23.700.000,00 representando 16,1% do

investimento previsto no plano plurianual.

E importante ressaltar que 8,5% do investimento total do PAP s&o destinados a
Planos e Projetos de Saneamento Basico, o que evidencia a preocupacao do
Comité com questdes inerentes a elaboracdo de PMSB. Em suma, as linhas de
atuacdo do CBHSF tém se concretizado por meio da contratacdo de projetos de
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protecdo, recuperacao e conservacdo ambiental, de recomposicao florestal, de
planos municipais de saneamento basico, de implantacao de sistemas alternativos
de saneamento basico, de monitoramento de qualidade das 4guas, de mobilizacao
e sensibilizacdo ambiental, e de demais estudos voltados para as questdes hidricas

e ambientais da bacia.

Quanto a sua éarea de atuacdo o CBHSF abrange todo o territério da bacia
hidrografica do Rio Sao Francisco, que por sua vez esté inserida em sete unidades
da Federacéo, sendo elas Minas Gerais, Bahia, Pernambuco, Alagoas, Sergipe,
Goias e o Distrito Federal (Figura 3-2), com extensdo aproximada de 2.863 km e
area de drenagem de 639.219 km?, equivalente a 7,5% do territério nacional.
Abrange uma populacgéo total de cerca de 14,3 milhdes de habitantes (IBGE, 2010)
— 77% urbana e 23% rural — distribuida em 507 municipios (CBHSF, 2015). Desses,
48,2% estdo na Bahia, 36,8% em Minas Gerais, 10,9% em Pernambuco, 2,2% em

Alagoas, 1,2% em Sergipe, 0,5% em Goias e ainda 0,2% ¢€ o Distrito Federal.

Dado o consideravel contraste entre as regides, os Estados e os meios urbano e
rural da bacia hidrografica, a mesma foi dividida em quatro regides distintas para
fins de planejamento, sendo elas: Alto Sdo Francisco - de suas cabeceiras até as
bacias do Rio Verde Grande e do Rio Carinhanha, que fazem o limite dos estados
de Minas Gerais e da Bahia; Médio S&o Francisco - das bacias do Rio Verde
Grande e do Rio Carinhanha até a barragem de Sobradinho, na Bahia; Submédio
Sao Francisco - de jusante da barragem de Sobradinho até a barragem de Paulo
Afonso; e Baixo Sdo Francisco - da barragem de Paulo Afonso até a foz, entre os

estados de Sergipe e Alagoas (Figura 3-2).

Cabe ressaltar que essa descricdo se refere a nova delimitacdo das regides
fisiografica da bacia do Rio Sdo Francisco, alterada pelo CBHSF durante a
elaboracdo do PRH-SF 2016-2025, em reunido da Camara Técnica de Planos,
Programas e Projetos (CTPPP) / Grupo de Acompanhamento Técnico (GAT), nos
dias 28 e 29 de janeiro de 2016, a fim de corrigir algumas distor¢des implicitas nos
limites anteriores. Destaca-se que esta mudanca nao foi refletida no diagnostico da

bacia elaborado anteriormente no ambito do PRH-SF.
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Figura 3-2 - Divisao hidrografica da bacia do Rio Sédo Francisco
Fonte: Adaptacdo ANA (2020), IBGE (2020)
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A divisdo da bacia hidrografica do Rio Sdo Francisco levou em conta o sentido do
curso do Rio Sdo Francisco, que tem extensdo aproximada de 2.700 km e relevo
aplanado (declividades inferiores a 3%) em mais da metade de seu curso, sendo que
em apenas 3% dele possui declividades acentuadas (superiores a 25%). Segundo
informacbes do Plano de Recursos Hidricos da bacia hidrografica do Rio Sé&o
Francisco 2016 — 2025 (PRH-SF), as maiores altitudes ocorrem no Alto SF, com cerca
de 1.850 metros, e no Médio SF, na casa dos 2.050 metros (CBHSF, 2015). De acordo
com o site do CBHSF, o Rio S&o Francisco, em toda a sua extenséo, recebe agua de
168 afluentes, divididos entre as suas margens direita e esquerda. Destes, 36
apresentam porte significativo, sendo os principais 0s Rios Paraopeba, das Velhas,

Abaeté, Jequitai, Paracatu, Urucuia, Verde Grande, Carinhanha, Corrente e Grande.

No que se refere a caracterizagcao socioecondémica, por sua vez, o Produto Interno
Bruto (PIB) da bacia foi avaliado em quase 250 bilh6es de reais em 2012, o que
correspondeu a 5,7% da riqueza total gerada no Brasil naquele ano (4.392 bilhées de
reais), segundo informagdes do PRH-SF. Ressalta-se que o Alto S&o Francisco
possuia uma significativa participacdo no PIB da bacia, equivalente a 72%, ja as
regides do Submeédio e do Baixo contribuiram juntas com apenas 13% da riqueza
gerada na bacia, e o Médio com 15% (CBHSF, 2015).

A populacdo economicamente ativa (PEA) da bacia em 2010 era estimada em cerca
de 6,9 milhdes de pessoas, sendo que a maioria (92,4%) era classificada como
ocupada. Deve-se considerar que este cenario sofreu significativa alteragdo nos
altimos anos, em funcao da crise econémica que atingiu o Brasil, na qual o percentual
de desocupados cresceu 7,4% de 2015 a 2019 (IPEA, 2019). De acordo com dados
do IBGE de 2015, o indice de desocupacéo é maior nas regides fisiograficas do Médio
e do Submédio (8,7%), 0 que pode estar associado a sazonalidade dos trabalhos

agricolas ou, simplesmente, a menores oportunidades de trabalho (CBHSF, 2015).

Em relacéo as questdes socioambientais, a bacia hidrografica do Rio S&o Francisco
apresenta diversos problemas os quais envolvem varias questdes sociais, ecologicas
e econdmicas. Muitos desses problemas estao relacionados aos sérios conflitos entre

0s usuarios da agua, ao uso irracional e indevido dos recursos naturais e a auséncia
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de integracdo e efetividade na implantacdo de politicas publicas voltadas ao

desenvolvimento e a sustentabilidade da bacia.

Além disso, uma significativa area da bacia do Sao Francisco, 58%, encontra-se no
chamado “poligono das secas” que abrange 270 de seus municipios e € reconhecido
pela legislacdo como uma area de extrema irregularidade de chuvas, no tempo e no
espaco, sendo, portanto, sujeito a periodos criticos de prolongadas estiagens e
diferentes indices de aridez (CASTRO, 2019). Ademais, destaca-se ainda as
condi¢cdes ambientais que agravam a situacado socioeconémica da regido devido a
escassez de agua, principalmente nas regides fisiograficas do Submédio e do Baixo
curso do Sao Francisco, onde o tipo de clima é classificado como semiarido (CBHSF,
2015).

Além dos problemas relacionados as secas, alguns dos principais desafios
encontrados na bacia hidrografica do Rio Sao Francisco séo: (i) a solu¢do aos conflitos
para atender aos usos multiplos da bacia; (ii) a implementacdo de sistemas de
tratamento de esgotos domésticos e industriais; (iii) a racionalizacédo do uso da agua
para irrigagdo no Médio e Submédio S&o Francisco; (iv) o estabelecimento de

estratégias de prevencédo de cheias e protecdo de areas inundaveis; entre outros.

Conforme relatado o CBHSF, por meio da Deliberacdo n° 96/2017, aprovou a
atualizacdo do Plano de Aplicacdo Plurianual (PAP) o qual prevé varias acdes de
melhoria no territorio a bacia, além de programas e projetos que visdo proporcionar a
todos o acesso universal ao saneamento basico com qualidade, equidade e

continuidade.

Nesse contexto, foi selecionada a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Bésico de Dormentes, Afranio, Santa Filomena, Ourolandia, Umburanas, Sobradinho
e Campo Formoso, para contratagdo conjunta, objetivando uma abordagem sistémica
no ambito de bacia hidrogréfica, a fim de propor solugbes que busquem sanar as

problematicas identificadas de modo integrado e em escala regional.
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3.2 Os Comités Estaduais e suas Respectivas Areas De Atuacao

Assim como se tem o CBHSF em ambito federal, em menor escala foram instituidos
comités de bacias hidrograficas no ambito estadual, que séo instancias colegiadas do
Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos de Pernambuco e
possuem fun¢des consultivas e deliberativas como area de atuacdo que abrange a
totalidade de uma bacia hidrogréafica e a totalidade de uma sub-bacia hidrogréafica
tributaria do curso de &gua principal da bacia e/ou grupo de bacias ou sub-bacias
hidrogréficas contiguas. De acordo com informacdes da Agéncia Pernambucana de
Aguas e Clima (APAC), existem instituidos 08 (oito) Comités de Bacia no Estado de
Pernambuco: Metropolitano Sul, Metropolitano Norte, rio Pajeu, rio Una, rio Goiana,

rio Ipojuca, rio Capiberibe e Sarinhaém (APAC, 2020).

A bacia hidrografica do Riacho das Garcas esta inserida totalmente no estado de
Pernambuco e ocupa uma area de 4.094,10 km? e os municipios parcialmente
inseridos em sua area sdo Dormentes, Lagoa Grande, Ouricuri, Parnamirim, Santa

Cruz, Santa Filomena e Santa Maria da Boa Vista.

A bacia hidrogréfica do Riacho Pontal, esta representada por uma area de 6.015,33
km2, correspondendo a 6,12% da area total do Estado de Pernambuco
(PERNAMBUCO, 2011). A area de drenagem do Riacho Pontal envolve quatro
municipios, dos quais apenas 0 municipio de Afranio, onde nasce o riacho, esta
totalmente inserido na bacia (APAC, 2020).

Em relacdo a divisao hidrogréafica do Estado de Pernambuco, existem 29 (vinte e nove)
Unidades de Planejamento (UP), sendo que estas compreendem 13 (treze) bacias
hidrograficas, 06 (seis) Grupos de bacias de Pequenos Rios Litoraneos (GL1 a GL6),
09 (nove) Grupos de bacias de Pequenos Rios Interiores (GI1 a G19) e uma bacia de
pequenos rios que compdem a rede de drenagem do arquipélago de Fernando de
Noronha (APAC, 2020).
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Figura 3-3- Mapa Unidades Estaduais de Gestédo de Recursos Hidricos do estado de

Pernambuco

Fonte: ANA (2014) e IBGE (2006)

3.3 Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo (Agéncia Peixe Vivo)

Criada no ano de 2006, primeiramente como associacao civil de direito privado,

composta por empresas usuarias de recursos hidricos e organizacfes da sociedade

civil, tendo como objetivo a execucdo da Politica de Recursos Hidricos deliberada

pelos Comités de Bacia Hidrogréfica, a Agéncia Peixe Vivo veio a ter as suas fungdes

equiparadas a Agéncia de Bacia Hidrografica no ano de 2007.

Atualmente, a Agéncia Peixe Vivo esta legalmente habilitada a exercer as funcdes de

Agéncia de Bacia para dois Comités estaduais mineiros, CBH Rio das Velhas (SF5) e

CBH Rio Para (SF2), além do Comité Federal da Bacia Hidrografica do Rio S&o

Francisco (CBHSF) e do Comité da Bacia do Rio Verde Grande, também federal.

Em seu exercicio das funcdes de Agéncia de Agua, a Agéncia Peixe Vivo e a ANA

assinaram o Contrato de Gestao n°. 14, em 30 de junho de 2010, com a anuéncia do
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CBHSF. Esse contrato estabelece o Programa de Trabalho da Agéncia, obrigando-a,
entre outras funcdes, a analisar e emitir pareceres sobre obras e projetos financiados
com recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos, propor os planos de
aplicacdo desses recursos ao CBHSF e aplica-los em atividades previstas no plano e

aprovadas pelo Comité.

Conforme mencionado, no ano de 2016, a partir da decisdo da DIREC do CBHSF em
conjunto com a Peixe Vivo, a Agéncia deu encaminhamento ao trabalho de
levantamento das informacdes que subsidiaram a contratagcdo dos servicos para
elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico dos municipios de
Umburanas (BA), Ourolandia (BA), Dormentes (PE), Campo Formoso (BA), Afranio
(PE), Santa Filomena (PE) e Sobradinho (PE) objeto do contrato firmado entre a
Agéncia e a COBRAPE, financiado com recursos advindos da cobranca pelo uso da

agua na bacia hidrogréfica do rio S&o Francisco.
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4 OBJETIVOS

O objetivo deste documento — Produto 4: Mecanismos e Procedimentos para
Avaliacado Sistematica do PMSB e A¢8es para Emergéncias e Contingéncias — é
apresentar mecanismos de acompanhamento e monitoramento que permitam a
implementacdo do PMSB de Dormentes, bem como a realizacdo da avaliacao

periodica e revisdo apos sua implementacéo ao longo do horizonte de planejamento

Além disto, expbe as acbes de emergéncia e contingéncia para as situacdes de risco
no municipio. Programando o planejamento de contingéncias que visam 0 seu nao
acontecimento e acfes de emergéncia para 0S eventos que ocorrem por

circunstancias acidentais.

Uma das principais ferramentas de acompanhamento do Plano é o Sistema de
InformagBes Municipal de Saneamento Béasico, conforme serd descrito no item 7.3.
Tal sistema é pautado na utilizacdo de indicadores para avaliar os programas e acoes
propostos no Produto 3 (Prognadstico, Programas, Projetos e Acdes), sendo definidos
de forma a permitir o alcance das metas e objetivos delineados pelo Plano,
abrangendo, entre outros, 0os aspectos técnico, operacional, econémico-financeiro,

ambiental, social, institucional e de saude.

Outras questdes abordadas neste Produto 4 sdo os mecanismos de divulgacédo da
implementacédo do Plano e os mecanismos de controle social que visam garantir que
a populacao tenha participacdo efetiva e que esteja devidamente informada sobre o

andamento da execucdo das ac¢des propostas.

O presente Produto contém, ainda, as orientacdes para a revisdo do Plano,
apresentando a metodologia para adequa-lo a eventuais oportunidades e entraves
encontrados durante sua implementacdo e para incorporar as contribuicdes das

consideracdes provenientes dos processos técnicos e participativos.
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5 DIRETRIZES GERAIS ADOTADAS

As diretrizes gerais adotadas para a elaboracdo dos Mecanismos e Procedimentos
para Avaliacdo Sistematica do PMSB e Ac¢des para Emergéncias e Contingéncias do
municipio de Dormentes tiveram como base fundamental as Leis Federais n°.
11.445/2007 e 14.026/2020, que estabelecem as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e o Decreto n°® 7.217/2010 determinando que esta incluido dentro
do contetdo minimo do PMSB acdes para situacdes de emergéncias e contingéncia.
Além destas, o presente documento foi amparado: (i) no Diagndstico da Situacao do
Saneamento do municipio (Produto 2); (ii) no Progndstico, Programas, Projetos e
Acdes (Produto 3); (iii) em leis, decretos, resolucdes e deliberagdes concernentes aos

recursos hidricos.

De acordo com o Termo de Referéncia do Ato Convocatério n°® 002/2020, foram

também consideradas as seguintes diretrizes:

e Area de abrangéncia englobando todo o territério municipal, contemplando areas

urbanas e rurais;

e O Plano como instrumento fundamental para a implementacdo da sua politica

municipal de saneamento basico;

e Integracdo entre todas as politicas, programas e projetos de saneamento basico
com as de outros setores correlacionados do municipio e com as diretrizes dos

planos Nacional e Estadual de Recursos Hidricos;

e Planejamento integrado dos eixos Abastecimento de Agua Potavel, Esgotamento
Sanitério, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos e Drenagem Urbana e
Manejo das Aguas Pluviais;

¢ O Plano como parte do desenvolvimento urbano e ambiental da cidade;

e Adocdo de horizonte de planejamento de vinte anos, devendo o0 mesmo ser

revisado e atualizado periodicamente;
e Participacéo e controle social assegurados na formulagéo e avaliagdo do Plano;

e Disponibilidade dos servicos publicos de saneamento basico assegurada a toda

populacdo do municipio (urbana e rural);
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Processo de elaboragcdo e revisdo do Plano realizado dentro de um perfil

democratico e participativo, visando a incorporagdo das necessidades da
sociedade e o alcance da funcéo social dos servigos prestados;

Criacdo de espacos, canais e instrumentos para a participagdo popular no
processo de elaboracdo do Plano com linguagem acessivel a todos.

Estabelecimento de Planos de Racionamento e Atendimento a aumentos de

demanda temporarios;

Estabelecimento de regras de atendimento e funcionamento operacional para
situacao critica na prestacao de servi¢cos publicos de saneamento basico em suas
4 (quatro) vertentes, inclusive com a adocdo de mecanismos tarifarios de

contingéncia para cada uma delas;

Diretrizes para a articulagdo com os Planos Locais de Risco (se existentes) e para

a formulacg&o do Plano de Seguranca da Agua.
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6 METODOLOGIA UTILIZADA NA REALIZAGAO DOS MECANISMOS E
PROCEDIMENTOS PARA A AVALIAGAO SISTEMATICA DO PLANO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

O desenvolvimento dos Mecanismos e Procedimentos para a Avaliacdo Sistematica
do Plano Municipal de Saneamento Basico de Dormentes se dividiu nos seguintes
itens: (i) estruturacdo juridico institucional; (i) mecanismos de monitoramento e
avaliacdo; (iii) mecanismos de divulgacao; (iv) mecanismos de representacdo da
sociedade; e (v) orientagfes para revisao do Plano.

A estruturacdo dos aspectos juridico-institucionais ja foi apresentada nos Produtos
anteriores deste PMSB e reitera as possiveis alternativas dentro da estrutura de
operacdo de um sistema de saneamento basico e, a partir dela, é possivel relacionar
a situacdo do municipio as acdes propostas para melhoria dos servicos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos

sélidos e drenagem urbana e manejo das aguas pluviais.

A determinacgdo dos mecanismos de monitoramento e avaliagcdo deve estar de acordo
com as diretrizes estabelecidas nas leis federais n°. 11.445/2007 e 14.026/2020.
Nesse sentido, no Produto 4 foi proposta a implantacdo de um Sistema Municipal de
Informacdes de Saneamento Basico que permite 0 monitoramento da prestacédo dos
servicos saneamento através dos indicadores propostos. Com isso, para realizar a
avaliacdo do PMSB, prevé-se a elaboracdo de um Relatério de Avaliagdo Anual do
mesmo, a fim de sintetizar todas as informacdes e as analises acerca do
acompanhamento da implantacdo das acdes e programas propostos, além disso, o
Relatorio permitira prestacdo de assisténcia técnica e gerencial em saneamento

bésico ao municipio.

Para disponibilizar & populagéo e ao 6rgao gestor do municipio as informagoes obtidas
através dos mecanismos de monitoramento e avaliacdo supracitados, foram

determinados os mecanismos de divulgacao a saber:
Publicacdo do Relatério de Avaliacdo Anual do Plano de Saneamento;

e Publicagdo de uma versao simplificada do Relatorio Anual; e

e Realizacdo de Foruns Publicos de Acompanhamento.
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As etapas de monitoramento, avaliacdo e divulgacao — além do controle social que se
manifesta através da realizacdo dos seminarios e de outros eventos de mobilizacéao
social — sdo interdependentes e essenciais para a revisdo do PMSB. Portanto, foram
estabelecidas orientagcfes para sua revisdo através da analise de todas as
informacfes obtidas durante o seu monitoramento e na sua avaliacdo, além das

contribuicdes provenientes dos processos participativos.

Na Figura 6-1 estdo ilustradas as etapas e respectivos mecanismos estabelecidos
para monitoramento, avaliacéo, divulgacgéo e revisao do PMSB.

LTl =1 =alted * Sistema de Monitoramento

€ * Indicadores

Avaliacdo

+ Relatorio de Avaliagédo Anual

+ Publicagdo do Relatorio de Avaliagido Anual
+ Versédo Simplificada do Relatério

+ Seminario Publico de Acompanhamento

+ Mobilizagao Social

+ Conselho Municipal de Saneamento Basico

* Verséo Preliminar de Revisdo do PMSB
+ Consulta Publica

+ PMSB Revisado

Figura 6-1 - Fluxograma da metodologia adotada para avaliagdo do PMSB de
Dormentes

Fonte: COBRAPE (2022)
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7 MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA AVALIAGAO SISTEMATICA DO
PMSB, INSTRUMENTO DE GESTAO E IMPLEMENTAGCAO DO PMSB E DAS
AGOES E MECANISMOS DE CONTROLE SOCIAL

7.1 Estruturacgao Juridico-Institucional

Este item apresenta a estrutura basica para a gestdo adequada dos servicos de
saneamento basico, indicando as possiveis alternativas juridico-institucionais,
relacionando-as com a situagdo atual do municipio de Dormentes e as ac¢les

propostas para melhoria do saneamento basico neste aspecto.
A operacao dos servicos de saneamento basico compreende as seguintes etapas:

e Planejamento;

e Execucao;

e Regulacao e Fiscalizacao;
e Monitoramento;

e Avaliacado; e

e Controle Social.

O planejamento do saneamento basico compreende a elaboracdo de estudos,
programas e projetos voltados a implantacdo de infraestrutura e a realizacdo de
melhorias na prestacdo dos servicos de abastecimento de &gua; esgotamento
sanitario; limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; drenagem urbana e manejo
das aguas pluviais. De acordo com o disposto na Lei n°® 11.445/2007 e na Lei n°
14.026/2020, que atualiza o marco legal do saneamento béasico, a elaboracdo de
planos de saneamento basico, que se insere na fase de planejamento, é de
responsabilidade do titular dos servicos, no caso, o proprio municipio. Ademais, o

planejamento dos servicos de saneamento basico € uma atribuicdo indelegavel.

A execuc¢dao dos servicos, que pode ser entendida como a sua prestacéo a qual pode

ocorrer das seguintes formas:
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e Direta:
o Centralizada: por meio de secretarias ou departamentos;
o Descentralizada: através da criacdo de autarquias (servicos

autébnomos), fundacdes e empresas publicas.

e Indireta:

o Através de processo licitatorio para a autorizacdo, permissao ou
concessao por meio das quais € delegada a prestacédo dos servicos a
empresas privadas (pessoa juridica) ou consorcios de empresas. Nesta
categoria se enquadram também as Parcerias Publico-Privadas (PPP),
gue sao estabelecidas através de contrato administrativo de concessao,

nas modalidades patrocinada ou administrativa.

e Gestdo associada:
o Consorcio Publico: entes da federagcdo com interesse comum;

o Convénio de Cooperagédo: entre municipios, estado e unido.

Ja a regulacdo e a fiscalizagcdo dos servicos sdo de competéncia do titular
(municipio); contudo, podem ser delegadas a qualquer entidade reguladora
constituida dentro dos limites do respectivo estado. A regulacdo estabelece normas e
procedimentos. Ja a fiscalizacdo garante o cumprimento destas normas e
procedimentos. Ambas devem ser exercidas com independéncia e autonomia

financeira, politica e administrativa por corpo técnico qualificado.

O monitoramento tem por objetivo verificar o atendimento a padrdes de qualidade
pré-estabelecidos e pode ser realizado tanto por érgdos municipais quanto estaduais

ou, ainda, por meio de convénio firmado com institutos de pesquisa e universidades.

A avaliacdo compreende a andlise da evolucdo da situacdo do saneamento basico
mediante 0s mecanismos de acompanhamento, baseada no planejamento
previamente estabelecido. Deve ser feita pela administracdo municipal, representada
pelo 6rgdo gestor do saneamento ou secretaria responsavel, sempre considerando as
contribuicbes de processos participativos, bem como dos mecanismos de

representacéo da sociedade.

Execucdo: Apoio Técnico: Realizagao: Apoio:
peixevivo CBHSF DORMENTES

COMITE DA BACIA HOROGAFICA
00 Ri0 SAQ FRANGISCO 30



O controle social se materializa pela incluséo das acdes do PMSB na Politica Interna
do Conselho Municipal de Meio Ambiente e Saneamento (COMASA) com a incluséo
da participagéo social acerca dos servicos de saneamento dentre as suas atribui¢coes.
Como proposto no Produto 3 - Programas, projetos e acbes, este conselho
representard a sociedade frente as questbes pertinentes a esses Servicos,

constituindo um importante elemento para a gestdo democratica e participativa.

Conforme ja abordado nas fases anteriores (Diagndstico, Prognostico e Programas,
projetos e ac¢des), no caso de Dormentes, o planejamento é realizado pela Prefeitura,
conforme estabelece a Politica Nacional de Saneamento Basico. Vale ressaltar que o
planejamento na esfera local deve estar condizente com as politicas, planos e
programas estaduais e federais que abordem questdes pertinentes ao saneamento
bésico.

Para os servicos de saneamento do municipio, ndo ha entidade reguladora
responsavel. A designacdo de entidade reguladora € preconizada na Leli
n°.14.026/2020 e, portanto, deve ser realizada em prazo emergencial. No Produto 3
deste PMSB foi proposta a “Acao 1JA1.5 Designacdo do 6rgdo ou entidade para
regulacdo e fiscalizagcdo dos servicos de saneamento basico” que indica as

possibilidades para determinacao do agente regulador e fiscalizador.

Para permitir o0 monitoramento e a avaliacdo adequada do saneamento basico no
municipio, prevé-se a implantacao da “Ag¢do 1G1.2 Implantagdo do Sistema de
Informag¢des Municipal de Saneamento Basico”, constante no Produto 3. Outros
mecanismos de monitoramento e avaliacdo especificos para 0 acompanhamento da

execucao do Plano serdo abordados nos itens a seguir.

Em relacéo ao controle social, foram propostas, entre outras sugestdes constantes no
Produto 3, a “Acédo 1S1.1 Inclusédo das atividades de acompanhamento do PMSB na
Politica Interna do Conselho Municipal do Meio Ambiente e Saneamento” que prevé a
incorporacgao de atividades de acompanhamento, fiscalizagéo, regulacéo e discussao
sobre dos servicos de saneamento basico ao Orgdo existente. Também seréo
abordados, neste Produto 4, mecanismos de divulgacdo e de representacdo da

sociedade que fazem parte do controle social.
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7.2 Mecanismos de Monitoramento e Avaliacao

Uma das etapas mais importantes na implementacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico compreende o monitoramento e a avaliagcdo da execucao das

acdes e programas propostos.

Nos produtos anteriores foram estabelecidos objetivos e metas a serem atingidos por
meio das acdes e programas propostos que, por sua vez, sao baseados na situacao
em que se encontram 0s servicos de saneamento no municipio, apresentada na fase
de Diagndstico, bem como na projecdo da demanda por esses servigcos para o

horizonte de 20 anos, apresentada no Progndstico.

O monitoramento do Plano permite avaliar se 0os programas e acdes propostos sao
eficazes no atingimento das metas e dos objetivos estabelecidos e para realizar esse
acompanhamento. Dentre outras atividades previstas no Plano, foram sugeridos
alguns instrumentos de gestdo, com destaque para o Sistema de Informacdes
Municipais de Saneamento Basico previsto na “A¢ao 1G1.2 — Implantacéo do Sistema

de Informagdes Municipal de Saneamento Basico”.

O Sistema de Informagfes apresenta uma série de indicadores imprescindiveis para
a mensuracao dos avancos do PMSB no que se refere a situacado da prestacdo dos
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos solidos e
drenagem pluvial. Através da andalise e acompanhamento da evolucdo destes
indicadores ser& possivel realizar uma avaliacdo do impacto das acfes e programas
propostos na melhoria da situacdo de cada eixo e, consequentemente, na melhoria
na qualidade de vida da populacéo. Para estes indicadores foram estabelecidas metas
fisicas para as quais foram estipulados prazos para atingir valores definidos, através
de uma analise sistémica considerando-se o horizonte temporal de implementacédo do
PMSB.

Além dos indicadores setoriais, 0 sistema apresenta outros que representam a
qualidade dos servicos prestados indiretamente tais como indicadores financeiros, de
saude e de satisfacdo da populacdo. A saude da populacdo esta intimamente

relacionada com 0 acesso aos servicos de saneamento basico. Ja os indicadores
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financeiros buscam demonstrar se 0S recursos e investimentos destinados aos

setores sdo suficientes para a ampliacdo e a manutencao da prestacao dos servicos.

Assim, o Plano deve ser monitorado como um todo e ndo apenas no que se refere a
prestacdo dos servicos de cada eixo e, para tanto, faz-se necessario o
acompanhamento dos aspectos institucionais com o estabelecimento de metas e

prazos para implementacao e concluséo das acfes propostas.

Com o objetivo de garantir o monitoramento eficaz do Plano, sugere-se a formulacdo
de um “Relatorio de Avaliagdo Anual do PMSB” que deve ser elaborado pelo érgéo de

gestdo do saneamento do Municipio com apoio dos prestadores de servicos.

Para o caso de Dormentes, foi proposta no Produto 3 deste Plano a “Ac¢éo IJA1.6 —
Criacédo do Nucleo de Gestdo do Saneamento Basico” que estabelece a criagdo do
referido 6rgdo vinculado Bésico vinculado a Secretaria Municipal de Planejamento,
Obras e Servicos Publicos. Este Nucleo sera responsavel pela articulacéo,
organizacao e sistematizacdo de dados e informacdes referentes aos projetos, obras

e acOes de saneamento basico em seus quatro eixos.

O “Relatério de Avaliagdo Anual do PMSB” deve relacionar todos os indicadores
constantes no Sistema de Informac¢des Municipal de Saneamento Basico, bem como
sua evolucdo ao longo do tempo. Desta forma, € possivel verificar os impactos das
acOes executadas os quais se refletem na alteracdo dos valores dos indicadores
propostos. Com isso, pode ser documentada no relatério a eficacia das acbes
propostas na solugcdo dos problemas e caréncias identificados nas fases de

Diagnostico e Progndstico.

Por outro lado, caso ndo estejam resultando em melhorias que possam ser refletidas
nos indicadores, deve ser investigado se as acfes ndo estdo sendo eficazes ou se é
necessaria a elaboracao ou incorporacao de outros indicadores que possam mensurar

0s aspectos relacionados as agbes em questao.

Apesar dos indicadores permitirem a mensuragéo dos impactos causados pelas agoes
executadas, nem toda acdo podera ser refletida na melhoria dos indicadores
diretamente ou em um primeiro momento. Algumas a¢des podem apenas possibilitar

que sejam implementadas outras agdes cujos reflexos e impactos efetivamente
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resultardo em ampliacdo do acesso e melhoria da qualidade dos servicos e,
consequentemente, podem refletir de maneira direta e imediata em alguns
indicadores. A maioria dessas acoes trata-se de medidas nédo estruturais relacionadas
ao aperfeicoamento da gestdo do saneamento, a educacdo ambiental e & participacao
da populacao. Estas acdes se prestam também a dar suporte politico e gerencial para
a sustentabilidade dos servicos. Desta maneira, os indicadores podem refletir os
efeitos destas acdes apenas em médio ou longo prazo, mesmo porque algumas

dessas ac¢Oes devem ser executadas de forma continua ou periddica.

Conforme exposto anteriormente, as acdes estruturais refletem diretamente na
melhoria dos indicadores selecionados. Desta forma, para a avaliacdo de todas as
acgdes previstas no PMSB ¢ sugerida a “Analise de Execugao das Agbes Propostas”,
item que também deve constar no relatério em questdo e que permitird também
verificar a conformidade dos prazos estabelecidos. Deve ser apresentada, portanto, a
situacdo em que se encontram as acdes propostas, podendo as mesmas se
enquadrar como atrasadas, prorrogadas, concluidas, em execu¢cdo ou em

conformidade com o prazo estabelecido.

Para tal, sugere-se que as acdes sejam apresentadas em forma de tabela, contendo,
além da identificacdo do eixo correspondente, as seguintes colunas: prazo, acao,
situacdo e comentario. Na Tabela 7-1 esta apresentado um modelo para elaboracdo

da Analise de Execucao das A¢bes Propostas.

Tabela 7-1 — Sugestao de tabela para Andlise de Execuc¢do das A¢bes Propostas

Prazos Agles Situagao Comentario

Concluida -
- Descrever dificuldades ou entraves na

2022 Consultar Tabelas Em execugdo execuclo  das  acBes ou  outras
a 7-3,7-25,7-23,7-34 e Conforme o prazo considgera Bes im grtantes sobre a
2041 7-45 do Produto 3 Atrasada . o & ~ P
situagdo das ages.
Prorrogada

Fonte: COBRAPE (2022)

A seguir na Tabela 7-2, tem-se o cabecalho das tabelas do produto 3 a serem

consultadas, conforme apontado na Tabela 7-1.
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Tabela 7-2 — Exemplo do cabecalho da tabela a ser consultada no produto 3

Componente

Memoria de Fontes de
calculo recursos

Responsaveis Prazo

Fonte: COBRAPE (2022)

Outro item importante da “Analise de Execucdo das Ag¢des Propostas” trata-se da
identificacdo das dificuldades identificadas durante a execugdo de cada uma delas,
devendo ser propostas e analisadas solugdes, a¢cdes alternativas ou modificacdes (no
cronograma ou no proprio conteudo das acdes propostas). Para isso, na ultima coluna
da tabela supracitada devem ser descritas dificuldades ou entraves para a execucao
das ac¢Oes e outras consideragOes importantes sobre a situagcdo em que as mesmas

se encontram.

Portanto, a “Analise de Execugao das Agdes Propostas” é item indispensavel para que
0S gestores e responsaveis pela implementacdo do Plano tenham controle sobre a
sua execucdo. Cabe ressaltar que, apesar de constar no Relatério Anual, esta

ferramenta deve ser atualizada constantemente.

Para verificar qual o impacto direto das a¢6es na qualidade de vida da populacéo,
também devem ser analisados, além dos indicadores de saude, os relatorios de
pesquisas de satisfacdo da populacdo juntamente com as reclamacdes recebidas
através dos canais de comunicacao direta com o usuario, canais estes previstos na
“Acao IS1.2 Ampliacao de meios para a Comunicagao Social” constante no Produto 3
deste PMSB. Estas informacdes também devem ser levadas em consideracdo na

proposicao de acdes alternativas, modificacbes ou adequacdes em acdes existentes.

As eventuais alteracOes nas a¢des ou implementacéo de novas devem ser analisadas
em conjunto com aquelas em execucdo, pendentes ou atrasadas para que sejam
hierarquizadas em funcdo do seu grau de urgéncia ou prioridade. Isto possibilitara
que, durante revisdo do PMSB, sejam readequados 0s prazos estabelecidos para as
todas as acbes propostas. Sugere-se que os dados sejam coletados uma vez ao ano

para se produzir o Relatério.

Por fim, o “Relatério de Avaliacdo Anual do PMSB” devera apresentar uma analise
final para a prestacao dos servigos de cada eixo do saneamento basico no municipio,

identificando: a¢bes concluidas; acoes em execucdo; acdes pendentes/atrasadas;
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acOes programadas; dificuldades e oportunidades encontradas; investimentos

realizados; e perspectivas futuras (proposicdo de modificacdes ou alternativas).

Uma sugestao de modelo deste “Relatorio de Avaliagdo Anual do PMSB” se encontra

no Anexo I.
7.3 Sistema de Informacdes de Saneamento Basico

Com o objetivo de facilitar e potencializar a eficacia dos mecanismos de
monitoramento e avaliagdo dos servigos de saneamento, sugere-se a criacdo de um
sistema de informacdes capaz de instrumentalizar andlises quali-quantitativas das
variaveis identificadas em termos de oferta e demanda. Esse sistema também tem por
objetivo reunir os dados necessarios para a proposicao e analise de indicadores a

serem utilizados, de forma a permitir uma avaliagcado dos servi¢os prestados.

Apés a conclusdo das etapas anteriores deste PMSB, verificou-se que a condi¢do
atual da disponibilidade de dados sobre saneamento, bem como sua articulacao para
promocao de informacdes a este respeito, aponta para a necessidade de implantacao
de um Sistema de Informacdes Municipal que possibilite, em um nivel primario: (i) a
reunido de todos os dados e informacdes disponiveis e a definicdo daqueles a serem
incorporados ao sistema para a geracdo de indicadores; (i) a definicdo dos
indicadores a serem utilizados; (iii) a criacdo de uma estrutura perene de coleta,

armazenamento e analise dos dados para acompanhamento da sua evolucao.

A titulo de sugestdo, da Tabela 7-3 a Tabela 7-7 estdo relacionados alguns
indicadores que poderdo ser levantados para a implantagdo do sistema de

informacdes acerca da prestacao dos servicos em cada eixo do saneamento.
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Tabela 7-3 — Sugestédo de indicadores de saude e financeiros para o Sistema de
Informacdes

Indicador e Descrigao

Taxa de incidéncia de verminoses de veiculagdo hidrica: n2 de casos registrados de verminoses

1
Sd de veicula¢do hidrica por ano — (n2 casos/ano)

Saude

indice de suficiéncia de caixa dos servigos de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario:
Fnl arrecadagdo total com servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario / despesas de
exploragdo + servigos da divida + despesas fiscais e tributdrias — (%) [SNIS]?
indice de suficiéncia de caixa dos servigos de manejo de residuos sélidos urbanos (RSU):
Fn2 arrecadacgdo total com servicos de manejo de RSU / despesas dos agentes publicos e privados
executores dos servicos de manejo de RSU — (%) [SNIS]®
Fonte: COBRAPE (2022)

Financeiros

Tabela 7-4 — Sugestao de indicadores de abastecimento de agua para o Sistema de
Informacdes

Indicador e Descrigao

o
:% st1 indice de reclamagdes na ouvidoria por servicos de abastecimento de agua: Numero de
é reclamagBes no més/nimero de usuarios residenciais e comerciais (%)
(%]

Ab1 indice de atendimento total: populagdo total atendida por rede de distribuigdo de dgua e por

poco ou nascente na propriedade / populagdo total — (%) [IBGE]®

S indice de desconformidade aos padrées de potabilidade — coliformes: n2 de amostras de
‘§° Ab2 coliformes totais fora do padrédo de potabilidade estabelecida pela Portaria de Consolidagdo (PRC),
° n? 5, de 28 de setembro de 2017, Anexo XX / n2 de amostras de coliformes totais realizadas por
2 ano — (%) [SNIS]¢
'é’ Ab3 indice de regularidade: (n2 de economias ativas totais - n® de economias ativas atingidas por
'g intermiténcias* no abastecimento por ano) / n2 de economias ativas totais — (%)
§ Abd indice de hidrometragdo: n2 ligaces ativas de agua hidrometradas / n2 ligagdes de dgua ativas
2 totais — (%) [SNIS]e

AbS indice de perdas na distribuicdo: volume de dgua produzido - volume de dgua consumido /

volume de dgua produzido — (%) [SNIS]f
Fonte: COBRAPE (2022)
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Tabela 7-5 — Sugestado de indicadores de Esgotamento Sanitario para o Sistema de
Informacdes

Indicador e Descrigao

o

:% st2 indice de reclamagdes na ouvidoria por servicos de esgotamento sanitario: Nimero de

é reclamagdes no més/nimero de usuarios residenciais e comerciais (%)

(%]

Es2 indice de tratamento de esgotos sanitarios: Populacdo total atendida por sistema de tratamento

e coletivo (STC) ou fossa séptica / populagdo total — (%)

g 2 Es3 indice de extravasamento de esgoto: n2 de extravasamentos de esgotos registrados no ano /
g *g s ?xtenséo total do sistema de coleta — (n2 / km.ano) [SNIS]8

&9 Indice de eficiéncia de remog¢do de demanda bioquimica de oxigénio (DBO): Eficiéncia média
b Es4 atual de remocdo de DBO/eficiéncia média prevista de remoc¢do de DBO, conforme a tecnologia

de tratamento adotada — (%)
Fonte: COBRAPE (2022)

Tabela 7-6 — Sugestao de indicadores de residuos solidos para o Sistema de
Informacgdes

Indicador e Descrigao

o
1] .
E st3 Indice de reclamag¢6es na ouvidoria por servicos de manejo de residuos sélidos: Niumero de
2 reclamagdes no més/nimero de usuarios residenciais e comerciais (%)
a
indice total do servico de coleta regular: n2 total de domicilios atendidos por coleta direta de
Rsl1 , . s
residuos solidos / n2 total de domicilios (%)
indice total de cobertura do servico de coleta de residuos domésticos — Rural: n? total de
" Rs2 . . . - . . o S g
3 domicilios atendidos por coleta direta ou indireta de residuos sélidos / n2 total de domicilios (%)
% Rs3 indice total do servigo de coleta seletiva: n2 de domicilios atendidos por coleta seletiva direta e
o indireta de residuos / n? total de domicilios — (%)
S Rsd indice de reaproveitamento dos residuos sélidos domiciliares (RSD): Quantidade total de
% materiais recuperados com a coleta seletiva / quantidade total de residuos sélidos coletados — (%)
o Rs5 indice de destinagdo final adequada dos residuos sélidos urbanos (RSU): Quantidade de RSU
tratados / quantidade total de RSU gerados — (%)
Rs6 indice de atendimento do servico de varri¢do: Extensdo das vias com servico de varri¢do /

extensado total das vias pavimentadas
Fonte: COBRAPE (2022)

Tabela 7-7 — Sugestdo de indicadores de drenagem urbana para o Sistema de
Informacdes

Indicador e Descrigao

indice de reclamagdes na ouvidoria por servicos de drenagem pluvial: Nimero de reclamacdes

o St4 . .
no més/nimero de domicilios urbanos

Satisfaca

Dri indice de atendimento total: Total de vias publicas com redes ou canais de aguas pluviais
subterraneos / Extens3o total existente (km) — (%)" INO21

Drenagem
pluvial

| pr2 Indice de Risco de Inundagdo: Quantidade de domicilios sujeitos a risco de inundagdo /
Quantidade total de domicilios existentes na drea urbana — (%) INO40
Fonte: COBRAPE (2022)
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De forma complementar, o Sistema de Informacdes devera considerar as seguintes

orientacdes e funcionalidades:

Conter um banco de dados relacional, de forma a facilitar a manipulacdo das
informacdes e a visualizacdo da situacéo de cada servico ofertado por todos 0s
prestadores;

e Servir de ferramenta a multiplos propdsitos, dentre os quais se destacam: (i)
planejamento e execucédo de politicas publicas; (ii) orientacdo na aplicacao de
recursos; (iii) avaliagdo de desempenho dos servicos; (iv) aperfeicoamento da
gestdo; (v) orientacdo de atividades regulatérias e de fiscalizacdo; (vi)
contribuicdo para o controle social e (vii) utilizacdo de seus indicadores como
referéncia para comparacdo e para medicdo de desempenho da politica
municipal de saneamento basico no que diz respeito a todos 0s eixos;

¢ Permitir a definicdo de indicadores de facil obtencao, apuracdo e compreensao,
confiaveis do ponto de vista do seu contetdo e de fontes. Deve, ainda, ser
capaz de subsidiar o atendimento aos objetivos e metas, a partir dos principios
estabelecidos no PMSB;

e Ter como referéncia o Sistema Nacional de Informagbes sobre Saneamento
(SNIS) para todos os componentes;

e Permitir (i) a continua alimentacao e atualizacao do seu banco de dados e (ii)

a edicdo e a construcdo de bases teméaticas.

Ressalta-se de acordo com a FUNASA, os indicadores para o Sistemas de
Informacdes Municipal devem proporcionar, de forma facil, a comparacdo do
desempenho obtido com os objetivos que foram planejados, serem obtidos em
quantidade reduzida, porém suficientes para a avaliacdo objetiva das metas de
planejamento e serem compativeis com a informacg@es relatadas no SNIS, sendo de
obrigacdo de todo municipios o preenchimento dessas informagfes. Ademais o

sistema deve ser de facil entendimento para que seu acesso seja facilitado.

Apo6s a implementagéo do sistema, devera ser realizada a capacitagéo e treinamento
de pessoal indicado para operar e manter o mesmo, sendo intrinseca a esse processo
a elaboragédo e disponibilizacdo de um manual para operagdo do sistema como

sugerido na “ Acao IG 1.4 Elaboracdo e repasse de manuais operacionais para
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atividades de saneamento” do Produto 3. A execucéo do treinamento e elaboracéo do
manual deverdo considerar as funcbes, as responsabilidades e o quantitativo

relacionado a cada eixo do saneamento.
7.4 Mecanismos para a Divulgacéo

Para que seja assegurado a populacdo o pleno conhecimento do andamento da
execucao das acdes propostas neste Plano Municipal de Saneamento Basico foram
estabelecidos alguns mecanismos de divulgacdo. S&o eles: o Relatério de Avaliacao
Anual do PMSB, a versao simplificada impressa do relatorio e o Seminério Publico de
Acompanhamento do PMSB. O Relatério de Avaliacdo Anual do PMSB, tratado no
item anterior, além de ser um mecanismo de avaliacdo, também é um dos mais
importantes mecanismos de divulgacdo do Plano, uma vez que sintetiza todas as
informagbes de acompanhamento da implementacdo das acbes e programas
propostos. Esse Relatorio deve ser publicado com conteddo integral no site da
prefeitura em link de facil acesso. A publicacdo deve ser amplamente divulgada nos
principais meios de comunicagéo existentes no municipio e fazer parte do Sistema de

Informagdes Municipais sobre Saneamento.

Além disso, deve ser elaborada uma versao simplificada desse relatério, que sera
impressa e disponibilizada para a populacdo em meios eletrénicos e em pontos
estratégicos como, por exemplo, nos pontos de atendimento da Prefeitura Municipal.
Esta versdo deve ser clara e objetiva e apresentar os principais resultados e
dificuldades encontradas de maneira sucinta, ressaltando o0s aspectos mais
relevantes. Além disso, deve ser elaborado com linguagem simples e acessivel. Ap6s
distribuicdo, deve ser realizado um “Seminario Publico de Acompanhamento do
PMSB” no qual sera apresentado o relatério de avaliacdo anual do Plano. Desta forma,
sdo garantidos a populacao os direitos de tomar conhecimento da situacao em que se
encontra a implementacdo das acdes e de emitir sua opinido e discutir possiveis
adequacdes ou melhorias. Esta divulgacdo pode ser feita por meio dos boletins
periodicos para a populacdo sobre acdes de saneamento e dos foruns semestrais
sobre saneamento basico, propostos na “Acdo 1S1.2 Ampliagdo de meios para a

Comunicagéo Social” e na “Agéo 1S1.3 Informacédo da populagdo quanto aos féruns
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de fiscalizacdo dos servicos de saneamento” do “Produto 3 —Progndstico, Programas,

Projetos e Agdes”.

Além dos mecanismos supracitados, deve ser constante a mobilizacao social com a
participacdo dos responsaveis pela gestao, gerenciamento e prestacao dos servicos
de saneamento basico, além dos oOrgdos atuantes em areas relacionadas. Tal
mobilizacdo deve ser realizada por meio de campanhas e/ou reunides em cada uma
das principais localidades municipais para a discussdo do PMSB, divulgando os
elementos relevantes e fortalecendo a adequagéo do ente de controle social.

7.5 Mecanismos de Representacdo da Sociedade

Um dos principais agentes na defesa dos interesses da populacdo em relacdo ao
saneamento basico é Conselho Municipal de Meio Ambiente e Saneamento
(COMASA) e, por ser indispensavel a representacao dos interesses da sociedade em
relacdo as questdes pertinentes a esses servicos, foi proposta no Produto 3
supracitado a “Acao IS1.1 Incluséo das atividades de acompanhamento do PMSB na
Politica Interna do Conselho Municipal do Meio Ambiente e Saneamento”, com a
indicacao todas as atividades necessérias para a reformulacdo do mesmo.

Ademais, destaca-se também a atuacdo do o6rgdo ou entidade de regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos de saneamento, pois, dentre as suas atividades, esta a
garantia dos direitos de cidadania com a prestacdo adequada dos servicos,
favorecendo a participacdo da sociedade civil (através de audiéncias e consultas
publicas, da constituicdo de ouvidorias e do funcionamento efetivo dos conselhos),

ampliando e reforcando os espacos de controle social sobre as politicas publicas.

Conforme ja mencionado, em Dormentes, 0s servicos de saneamento basico ndo
possuem agéncia reguladora, devendo tal situacao ser revista, conforme apontado na
“‘Acao IJA1.5 Designacédo do 6rgao ou entidade para regulacéo e fiscalizacdo dos

servigos de saneamento basico” do Produto 4.

As acbes ora mencionadas se configuram como elementos essenciais de controle
social, tornando efetiva a participacdo da sociedade no planejamento da prestacdo
dos servigos de saneamento basico. Assim, 0 COMASA e o orgéo regulador devem

ter seus regimentos internos redefinidos e estarem em pleno funcionamento o mais
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rapido possivel para que possam acompanhar o processo de implementacdo das

acoes e programas propostos neste PMSB.

Portanto, tais instituicdes devem estar cientes dos anseios e das necessidades da
populacdo, acompanhar de maneira assidua a implementacédo das acfes e programas
do PMSB, além de possuirem um representante da sociedade civil. Para tanto, é
importante que seus os membros mantenham articulagées com a populacéo, com o0s
profissionais da administragdo municipal, inclusive os da Camara Municipal. O
COMASA e o 6rgao regulador devem ainda realizar uma analise critica do “Relatorio
de Avaliacdo Anual do PMSB”, questionar o que considerarem pertinente e propor ou

sugerir solucdes para os problemas eventualmente identificados.

Pelo papel importante dessas instituicbes na fiscalizagcdo e monitoramento da
implementagdo do PMSB, é conveniente que seus membros frequentem reunides,
palestras, oficinas e outros eventos que permitam que 0S mesmos adquiram
conhecimento técnico-cientifico referente as questbes pertinentes ao saneamento
basico. Por fim, além da atuacdo permanente como agentes de representacao da
sociedade, o Seminario Publico de Acompanhamento do PMSB, citado no item
anterior, € o mecanismo por meio do qual a sociedade podera se inteirar e manifestar
diretamente a sua opinido a respeito da implementacdo das acdes e programas do
PMSB.

A opinido e as sugestdes da populacéo sao valiosas para complementar o Plano, pois
sdo informacdes que ndo estdo usualmente disponiveis em fontes de dados
convencionais. Além disso, estas informacdes permitem realizar um mapeamento das
localidades e bairros com maiores problemas, o que facilita o redirecionamento das

atencOes para os locais que necessitam de uma intervencao mais imediata.

7.6 OrientacOes para a Revisédo do Plano

O PMSB deve ser atualizado com periodicidade minima de 10 (dez) anos pelo érgéo
municipal da gestdo do saneamento de acordo com a alteracdo trazida pela Lei
Federal n°® 14.026/2020. Desta forma, devem ser ajustadas as a¢des, 0s programas,
0 cronograma de execucao, incluindo os prazos estabelecidos, entre outros elementos

constantes do Plano, de acordo com o aferido nos relatérios de avaliacdo anual,
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seminarios publicos de acompanhamento e outros eventos que discutam questfes
relativas ao saneamento basico. Também devem ser consideradas as sugestoes,

reclamacdes e opinides da populagéo.

O primeiro passo na revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio
consiste na realizacéo da analise dos Relatorios de Avaliacdo Anual do PMSB. A partir
desta, o0 gestor tera uma visdo abrangente da situacdo do saneamento no municipio
e avaliara sobre as dificuldades encontradas, apontando as acfes alternativas ou
modificagdes que se fizerem necessarias, além de ponderar acerca das sugestdes
apresentadas e discutidas durante os Seminarios Publicos de Acompanhamento do
PMSB. A partir de entdo, devem ser identificados os locais com maior urgéncia de
intervencao e as acdes a serem implementadas para a solugédo de problemas criticos.
Dentro dessa perspectiva, o gestor pode alterar os prazos estabelecidos, sempre

visando a ampliacdo do acesso aos servicos e a qualidade da sua prestacéo.

De acordo com as consideracfes apresentadas, deve ser elaborada uma verséo
preliminar da revisdo do PMSB que serd apresentada para a populacao e colocada
em Consulta Publica. A Consulta Puablica deve ser amplamente divulgada pelos
principais meios de comunicac¢ao existentes no Municipio. Quando prevista a revisao,
devera ser divulgado para a populacdo de como o processo ocorrera, informando a
metodologia adotada para acompanhamento e avaliacdo do Plano, os agentes
envolvidos, o calendario de eventos participativos, os estudos para fundamentacéo da
revisdo, como também os canais que serdo disponibilizados para recebimento de

sugestdes e criticas.

Além disso, profissionais do COMASA e do Nucleo de Gestdo do Saneamento Basico
devem realizar as corre¢des e ajustes finais, considerando as questdes abordadas na
Consulta Publica e elaborar a Versdo Final da Revisdo do PMSB. Desta forma, se
concretizam os mecanismos para que a tomada de decisdes no setor de saneamento
basico seja democratica e participativa. Preferencialmente, o PMSB deve ser revisado
em periodos coincidentes com o Plano Plurianual do municipio. Desta forma, os
primeiros passos de uma nova gestao municipal séo os de revisar o PMSB junto com

0 PPA, reconhecendo a situacdo do saneamento no municipio e estabelecendo metas
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técnicas para atingir a universalizacdo dos servicos adequados ao Plano Nacional de
Saneamento Basico. Também, devem ser previstos 0S recursos necessarios para a

revisdo do Plano na Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO).
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8 ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

O Art.25 do Decreto n° 7.217/2010 inclui como conteudo minimo do PMSB acdes para
situacOes de emergéncias e contingéncias. De acordo com a FUNASA (2018), as
acOes de contingéncia podem ser programadas para ndo acontecer, ou seja, se
planeja para evitar sua ocorréncia. Porém, as acdes de emergéncia ndo sao passiveis
dessa programacao porque acontecem por circunstancia acidental, sendo impossivel

prever.

Para a area de saneamento basico, as acdes de emergéncia e de contingéncia tém
por objetivo monitorar presumiveis fatores de risco, identificar e prevenir possiveis
acidentes, passiveis de acontecer ou ndo, bem como atuar na mitigacado de danos e
prejuizos causados por acidentes e desastres naturais ou antropicos, além de prevenir
agravos a saude publica relacionados aos servicos de saneamento béasico. Ressalta-
se que sao acdes que ndo tem o objetivo de substituir a competéncia da Defesa Civil
e do Corpo de Bombeiros, que atuam em diversas outras circunstancias de
calamidade publica como vendavais, deslizamentos, incéndios florestais, mas seu
planejamento deverd buscar a articulacdo com essas duas instituicbes, quando
existirem no municipio, que detém informacdo e conhecimento sobre as possiveis

situacdes de risco.
8.1 Plano de Contingéncias

O Plano de Contingéncias € um documento normativo que descreve, de forma clara,
concisa e completa, os riscos, 0s atores e as suas responsabilidades com relagéo as
acdes a serem implementadas em casos de eventos adversos. E um documento que
possui carater executivo e preventivo e que busca conferir grau adequado de
seguranca aos processos e as instalagcdes operacionais, no caso de eventuais
descontinuidades. Portanto, aconselha-se que entidades gestoras elaborem seus

Planos de Contingéncias para o enfrentamento de tais situacoes.

Assim sendo, o Plano de Contingéncias se configura em um conjunto de documentos
desenvolvidos com o intuito de treinar, organizar, orientar, facilitar, agilizar e
uniformizar as agdes necessarias ao controle e a mitigacao de ocorréncias atipicas. E

um plano que define responsabilidades, estabelece a organizacdo apropriada para
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atender emergéncias e sistematiza as informacdes sobre as caracteristicas da area e
dos sistemas envolvidos. O Plano de Contingéncias deve se concentrar em incidentes
de maior probabilidade e ndo em catastrofes que sdo menos provaveis de acontecer.
Paralelamente, determinados tipos de falhas com alta probabilidade de ocorréncia
deve ser, pelo tipo e duracdo de seus efeitos, incorporados as rotinas funcionais

cotidianas de processos produtivos e as instalacdes operacionais.

Além disso, o Plano de Contingéncias descreve a¢fes a serem tomadas para manter
a operacao de um sistema em condi¢bes normais de funcionamento. Estas acdes
incluem tanto respostas as variacfes normais no monitoramento de parametros
operacionais, como também respostas que devam ser dadas quando os parametros
de monitoramento operacional atingem limites criticos. Estes Planos consistem na
preparacao para o enfrentamento de uma situagao atipica e, portanto, devem prever
acOes para reduzir a vulnerabilidade e aumentar a seguranca dos sistemas, reduzindo

riscos associados aos incidentes.

As agbes que fazem parte de um Plano de Contingéncias podem ser preventivas,
emergenciais ou de readequacédo. A¢bes preventivas sdo desenvolvidas no periodo
de normalidade e consistem na elaboracdo de planos, no aperfeicoamento de
sistemas e no levantamento de acbes necessarias para minimizar acidentes. Ja o
atendimento emergencial ocorre quando as acdes sdo concentradas no periodo da
ocorréncia, por meio do emprego de profissionais e de equipamentos necessarios a
superacao de anormalidades. Nesta fase, os trabalhos sdo desenvolvidos em regime
de “forca tarefa” que podem envolver 6rgaos de todas as esferas governamentais,
além de empresas especializadas. Por sua vez, as acdes de readequacao
concentram-se no periodo do evento e apdés o mesmo, com O objetivo de

aperfeicoamento do sistema a partir da avaliacdo dos ex post dos eventos.

Adotando como exemplo o abastecimento publico de agua, as acbes preventivas
devem ser desenvolvidas no periodo de normalidade, consistindo na elaboracdo de
planos, no aperfeicoamento do sistema de abastecimento de agua e no levantamento
de acOes necessarias para a superacao de anormalidades. As acdes de contingéncia
e de emergéncia devem ser ativadas no momento da ocorréncia para minimizar 0s

efeitos de problemas com o abastecimento de agua. A fase de readequacao servira
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para verificar os motivos das falhas nos sistemas e, com base nas informacdes

obtidas, melhora-lo para que ndo ocorra novamente.

Um Plano de Contingéncias deve especificar, de forma objetiva, os responséveis pela
coordenacao das medidas a tomar, as alternativas para o abastecimento de agua de
emergéncia e o plano de comunicacado para alertar e informar os consumidores. A
ocorréncia de acontecimentos excepcionais deve ser investigada, documentada e

relatada, com vistas a preparar a entidade gestora para possiveis eventos futuros.

Os Planos de Contingéncias tratam dos eventos que, por sua natureza, apenas se
verificam em situacBes excepcionais, tais como: eventos climaticos extremos, acdes
humanas e outros incidentes inesperados, que tenham um impacto negativo
significativo na prestagdo do servico. A Tabela 8-1 exemplifica alguns eventos

excepcionais relacionados ao abastecimento de agua.

Tabela 8-1 — Eventos Excepcionais Relacionados

TIPO DE EVENTO DESCRICAO

Inundagdes;
Ventos ciclonicos;
Eventos naturais Sismos;
CondicGes meteoroldgicas extremas;
Escassez hidrica.
Sabotagem/terrorismo;
Vandalismo;
Acdes humanas Acessos indevidos;
Roubo;
Contaminagdo por produtos quimicos perigosos.
Incéndio;
Ruptura no fornecimento de eletricidade;
Falhas em equipamentos mecanicos;
Interrupgdo do abastecimento de 4gua;
Derramamentos/Vazamentos de produtos quimicos usados na ETA;
Acidentes em construgdes (barragens, edificagdes e obras);
Problemas com operadores (como a perda de operador e emergéncias
médicas);
Contaminacgdo acidental no sistema de abastecimento de agua (como
surtos epidémicos e interferéncias acidentais).
Fonte: COBRAPE (2022)

Incidentes inesperados

A necessidade de se dar resposta aos variados tipos de eventos excepcionais incita
as entidades gestoras a adotarem Plano de Contingéncias que incluam procedimentos
com autonomia propria e adequados a resposta para cada uma das situacbes de

emergéncia que possam ocorrer.

Execucdo: Apoio Técnico: Realizagao: Apoio:
O\ GENCIA 67% .ﬂ:‘::m”g(
peixevivo CBHSF BORHENTES

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
DO RIO $40 FRANCISCO. 4 7



As denominadas Acdes de Contingéncia e de Emergéncia buscam, entdo, caracterizar
as estruturas disponiveis e estabelecer as formas de atuacdo da operadora
responsavel em carater preventivo, emergencial e de readequacao, procurando
aumentar a segurancga e a continuidade operacional das instalacdes relacionadas. No
caso do saneamento béasico a seguranca esta vinculada aos servicos de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, de drenagem urbana e ao manejo
das aguas pluviais, da limpeza urbana e dos residuos solidos. A Tabela 8-2 lista os
elementos basicos que devem ser considerados para a estruturacdo de um Plano de

Contingéncias.

Conforme identificado na Tabela 8-2, os aspectos gerais de um Plano de
Contingéncias incluem informacdes basicas sobre o plano, desde os objetivos até a
sua abrangéncia e a entidade responsavel por sua gestao. Ele deve oferecer uma
visdo geral da operacdo do sistema, com a localizacdo geografica e a natureza dos
riscos ou dos eventos para os quais o plano é aplicavel, de modo a auxiliar os

utilizadores do mesmo no processo de tomada de decisé&o.

Com relacao ao objeto a ser protegido, devem ser prestadas as seguintes informagdes
sobre o sistema: mapas e descricfes das instalacdes do determinado sistema;
esquemas de funcionamento; identificacdo de perigos; vulnerabilidade de recursos e;
pessoas susceptiveis a incidentes. A identificacdo dos recursos humanos necessarios
€ importante para a tomada de decisdo e para a avaliagdo da vulnerabilidade a que
estdo sujeitos os sistemas considerados (como enchentes, derramamento de
produtos quimicos no manancial e deslizamentos de terra). O Plano de Contingéncias

deve estar sempre atualizado e, por esta razado, ele deve ser revisado periodicamente.
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Tabela 8-2 — Contelido Basico de um Plano de Contingéncia

TEMAS CONTEUDO

1. Objetivos e abrangéncia do Plano de Contingéncia;
2. Data da ultima revisdo;
3. Informacao geral sobre os objetos a serem protegidos:
Aspectos Gerais =  Designagdo do objeto;
=  Entidade gestora, defesa civil, 6rgdos da administragdo publica;
= Elemento(s) de contato para o desenvolvimento e manutengdo do plano;
= Telefone, fax e enderego eletrénico do(s) elemento(s) de contato.
1. Tipos de ocorréncia, modalidade e estados de severidade ou de alerta;
2. Resposta inicial:
= Acionamento do sistema de gestdo de emergéncias;
=  Procedimentos para notificagées internas e externas;
=  Procedimentos para avaliagdo preliminar da situagdo;

Planosnde . = Procedimentos para o estabelecimento de objetivos e de prioridades para
Emergéncia ..
respostas aos incidentes;
= Procedimentos para a implementagdo do plano de agdo;
=  Procedimentos para a mobilizagéo de recursos.
3. Continuidade da resposta;
4. Agdes de encerramento e de acompanhamento.
1. Informacdes sobre o objeto:
=  Mapas;
=  Esquemas de funcionamento;
= Descrigdo das instala¢ées/layout;
= Cadastro do evento e da populagdo situada na drea de risco.
2. Notificagdo:
=  Notificagbes internas;
= Notificagées a comunidade;
= NotificagGes as entidades oficiais.
Manuais de 3. Sistema de gestao das respostas:
Procedimentos = Generalidades;
Operacionais = Planejamento;

= Cadeia de comando;

= Operagoes;

= Instrugbes de seguranga;

= Plano de evacuagéo;

= logistica;

=  Finangas.
. Documentagao de incidentes;
. Analise critica e revisdes e alteragdes do plano;
. Analise de conformidade.
Procedimentos para informacgao de incidentes;
Sintese das informacdes para os usudrios;
Sistema de comunicagdo entre operadoras, entidades e usudrios;
Elaboracdo de periddicos mensais e anuais.

Fonte: Adaptado de Vieira et al. (s.d.)

Estratégias de
Comunicagdo

PwNelov s
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Um segundo tema contemplado em um Plano de Contingéncias sdo os Planos de
Emergéncias. Esses Planos devem refletir as etapas essenciais necessarias para
iniciar, dar continuidade e encerrar uma acédo de resposta a uma emergéncia. Esta

etapa deve ser concisa, objetiva e de facil aplicacao.

O primeiro passo consiste em identificar os eventos mais suscetiveis de ocorrer em
um determinado sistema, seja no abastecimento de agua, no esgotamento sanitario,
na drenagem urbana ou nos servigos de coleta de residuos solidos. Posteriormente,
0S eventos excepcionais a considerar em cada Plano de Emergéncia podem ser
agrupados em trés estados de alerta (vide Tabela 8-3), conforme a gravidade da
situacao (VIEIRA et al, s/d).

Tabela 8-3 — Estados de Alerta de Emergéncia

Incidente, anomalia ou suspeita que, pelas suas dimensdes ou

Situagdo anormal confinamento, ndo é uma ameaca para além do local onde foi
produzida.
Acidente que pode evoluir para situagdo de emergéncia se nado for
2 Situagdo de perigo considerada uma agdo corretiva imediata, mantendo-se, contudo, o

sistema em funcionamento.

Acidente grave ou catastroéfico, descontrolado ou de dificil controle,
que originou ou pode originar danos pessoais, materiais ou
ambientais; requer agdo corretiva imediata para a recuperagdo do
controle e minimizacdo das suas consequéncias.

Situagdo de emergéncia

Situagdo anormal 2 Situagao de perigo - Situacdo de emergéncia
Fonte: Vieira et al (s.d.)

Todo Plano de Emergéncias deve conter um plano de acdo, que devera ser descritivo,
ilustrado e possuir diagrama de fluxo operacional indicando todos os procedimentos
envolvidos e suas respectivas responsabilidades. Tal plano deve: (i) considerar os
agentes para notificacdo interna e externa,; (ii) estabelecer um sistema de gestao de
emergéncia; (iii) estabelecer procedimentos para avaliagédo preliminar da situacao, dos
objetivos e das prioridades de resposta a incidentes especificos; (iv) estabelecer
procedimentos para implementar o plano de agdo e para mobilizar recursos; (vi)
manter uma relacdo de contatos entre todos os setores ndo governamentais que
possam oferecer apoio logistico e/ou operacional as acdes a serem desenvolvidas;
(vii) estabelecer instrumentos eficazes de comunicacao e de treinamento para todos
0s atores envolvidos nas operacdes de emergéncia e (viii) manter registros apos a

ocorréncia, 0s quais devem conter fatores como a causa do problema, as a¢des que
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foram necessérias, as consequéncias imediatas e outras que venham a surgir a longo
prazo e; uma avaliacdo do funcionamento do plano de resposta a emergéncia. Essa
relacéo devera ser distribuida a todos os envolvidos diretamente com o plano de acéo,
bem como aos representantes do poder executivo e legislativo local.

Os Manuais de Procedimentos Operacionais que sao o terceiro tema apresentado na
Tabela 8-2, integram os Planos de Contingéncias como anexos. Segundo Vieira et al.
(s/d), os manuais devem conter informacdes de suporte ao Plano de Emergéncia e
aos documentos legais aplicaveis, devendo ser elaborados de forma a ndo duplicar
informacdes ja existentes no corpo principal do plano. Além disso, eles podem conter
assuntos relacionados as investigacbes posteriores ao acidente, ao historico de
incidentes, aos relatérios escritos de acompanhamento, as formacdes e simulacfes
em contexto real, as criticas e alterac6es no plano, ao processo, a prevencao e as

analises de conformidade. A seguir, sdo detalhados alguns desses manuais.

1. Informacao sobre o objeto e localizacao fisica

Este anexo deve fornecer informacgdes detalhadas aos responséaveis sobre o objeto a
ser protegido e o espaco fisico envolvido. Preferencialmente, deve-se utilizar mapas
e esquemas sobre o funcionamento, em detrimento de documentos escritos, para
visualizacdo acurada das situacfes a serem enfrentadas. Além disso, nesse anexo

devem constar informacdes sobre a localizacdo das partes constituintes do objeto.

2. Notificacao

Este documento deve detalhar o processo de comunicacao com os interessados sobre
um incidente, ressaltando quem, quando, onde e o qué informar. O elemento
responsavel pela seguranca deve garantir o envio, em tempo habil, das notificacdes

para os operantes do sistema, as entidades oficiais e a populagéo.

3. Sistema de gestdo da resposta

Este manual deve conter uma descricdo geral do sistema de gestdo de resposta,
assim como informacdes especificas (cadeia de comando, operagdes, planejamento,
logistica e financas) de orientacdo e suporte de acdes relacionadas com cada evento

excepcional considerado.
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Generalidades devem incluir: o organograma da empresa prestadora do
servico, ou Secretaria responsavel ou SAAE; a descricdo de funcdes; a
descricdo pormenorizada do fluxo de informacéo e; a descricdo da formagéao
de um comando unificado dentro do sistema de gestédo da resposta;

A cadeia de comando descreve 0s aspectos hierarquicos do sistema de gestao;
Em operacdes, necessita-se ter a analise dos procedimentos operacionais
especificos para responder a um determinado incidente;

O planejamento precisa conter: uma avaliacdo detalhada dos potenciais
perigos; as estratégias para protecdo das potenciais vitimas e; 0s
procedimentos para disposicdo de materiais contaminados de acordo com as
Normas legais em vigor;

As instrucdes de seguranca informam sobre cuidados com a segurangca em
carater geral, particular e especial. Nas instrucdes gerais devem constar
informacgdes sobre o comportamento a adotar em caso de emergéncia, nas
particulares acerca dos procedimentos especificos e nas especiais deve haver
sinalizacdo de proibicdo ou obrigacdo, normas de seguranca e instrucdes de
protecéo individual e coletiva;

O Plano de Evacuacéo refere-se a seguranca de pessoas e bens dentro de
edificios. Nele devem ser informados os procedimentos de evacuacéo e as
plantas de emergéncia com a identificacdo de saidas e de caminhos de
evacuacao;

Na logistica deve conter as necessidades operacionais para responder a
emergéncia, como: necessidades médicas dos elementos operacionais;
seguranca; comunicacfes; transportes e; apoio logistico ao pessoal e
manutencao de equipamento e;

As financas devem incluir a previsdo de recursos para a resposta (pessoal e

equipamento) e prever 0s custos a ela relacionados.
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4. Documentacao de incidentes

A documentacéo de incidentes deve descrever os procedimentos a serem adotados
durante a investigacao da causa do acidente, incluindo a coordenacéo por entidades
oficiais. Deve, ainda, conter um histérico de acidentes ocorridos que inclua

informacdes sobre as causas, 0s danos, as vitimas e as ac¢des de resposta.

5. Andlise critica, revisao do plano e alteracdes

Este documento deve descrever procedimentos para atualizar o plano, com base em
revisbes periddicas ou nas experiéncias adquiridas através das simulacdes em

contexto real ou dos acidentes anteriores.

6. Andlise de conformidade

Deve incluir informacdes relacionadas com exigéncias, de modo a proceder-se a

andlise de conformidade do Plano com a legislagéo aplicavel.

A estruturacdo de um Plano de Contingéncias traz consigo a necessidade de se
estabelecer uma documentacédo adequada relacionada a notificagcdo do desastre ou
da emergéncia. A organizacdo da documentacao deve compreender 0 maior numero
de informacBes possiveis sobre o desastre ou a emergéncia para melhorar a
preparacdo e o planejamento do enfrentamento em caso de futuros incidentes. As

estratégias de comunicacado devem incluir:

* Procedimentos para informar prontamente quaisquer incidentes aos
envolvidos;

» Registro de cadastro de eventos e monitoramento;
= Resumo das informacbes a serem disponibilizadas ao publico, por meio de

relatorios e da internet e;
= Estabelecimento de mecanismos para receber e encaminhar reclamacdes da

comunidade em tempo habil.

A seguir, apresenta-se as medidas e as a¢fes de emergéncias definidas para os
servicos de saneamento basico do municipio de Dormentes em termos do
abastecimento de agua; do esgotamento sanitario; da drenagem urbana e manejo de

aguas pluviais e; da limpeza urbana e manejo de residuos solidos.
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8.2 Acdes —Planos de Emergéncia

Os sistemas de saneamento basico podem ser expostos a diversas situacdes atipicas
com capacidade de comprometer o seu funcionamento e, assim, prejudicar o0s
servicos prestados ao Municipio e a populagéo. Dessa forma, esse capitulo demonstra
as situacdes adversas as quais esses sistemas podem se sujeitar e estabelece as
acdes que o municipio deve tomar a fim de fornecer uma rapida resposta as

ocorréncias.

Essas acdes se constituem em medidas de emergéncia e de contingéncia e séo
abordadas para cada um dos setores do saneamento basico, que séo: abastecimento
de 4gua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e gestdo de residuos solidos. No
final de cada item é apresentada uma tabela que contém os possiveis eventos aos
quais cada setor pode estar vulneravel, as causas das ocorréncias, os estados de
alerta para as situacdes e as medidas necessarias para o enfrentamento das
ocorréncias. Cabe relembrar que os estados de alerta sdo os que foram apresentados

na Tabela 7-3 do capitulo anterior.
8.2.1 Abastecimento de Agua

As situacdes que podem atingir o servi¢o de abastecimento de agua podem ter carater
operacional - através de falhas nas estruturas de captacdo, armazenamento,
tratamento ou distribuicdo da agua - ou podem estar relacionadas as caracteristicas
do manancial como a diminui¢do da vazao do reservatoério devido a ocorréncias de

periodos de estiagem ou pelo acréscimo da demanda pelo uso da agua.

As anomalias que ocorrem no sistema de abastecimento de &gua trazem, como
consequéncia, a falta de agua parcial ou generalizada, dependendo do tipo e do local
do acidente ocorrido. Suas causas podem ser devido a fatores como: (i) nivel baixo
de 4gua nos mananciais em periodos de estiagem; (ii) contaminacdo de mananciais
por substancias toxicas e contaminacdo de mananciais ou do sistema produtor por
esgoto ndo tratado; (iii) falhas no sistema elétrico das instalagdes de producéo e de
distribuicdo de agua; (iv) rompimento de rede e adutoras; e, (v) danos nas estruturas
de reservatorios e elevatorias. Dentre as medidas de emergéncia a serem tomadas,

destaca-se a comunicacdo imediata com a Defesa Civil e a populacdo, além da
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prioridade no abastecimento de estabelecimentos especificos como, por exemplo,

hospitais, Unidades Basicas de Saude (UBS), creches, escolas etc.

Dentre as medidas de acionamento das estruturas emergenciais de captacéo, de
transferéncia ou de transposicdo de vazdes de agua bruta, vale destacar que estas
podem ser realizadas através da utilizacdo de reservatorios ou estruturas mantidas
preventivamente para o atendimento do abastecimento de agua para situacdes

emergenciais.

A seguir estdo apresentadas as possiveis situacdes adversas as quais o sistema de
abastecimento de agua de Dormentes pode estar exposto, juntamente com o0s

respectivos niveis de alerta e acfes de emergéncias que devem ser tomadas.

a) Mananciais de abastecimento

Um dos eventos que pode atingir o manancial e colocar em emergéncia o
abastecimento publico é a ocorréncia de periodo de estiagem, o que diminui a
disponibilidade hidrica para o atendimento da demanda. Nesses casos, cabe ao
Municipio controlar a captacdo no manancial onde a disponibilidade esta mais

vulneravel.

Além disso, deve-se considerar acidentes que podem prejudicar qualitativamente a
disponibilidade hidrica do manancial, como contaminacbes causadas por
vazamento/derramamento de produtos quimicos nos cursos d'agua. Assim, até que
seja verificada a causa da contaminacao e realizada a descontaminacdo, deve ser
interrompida a captagdo de agua no manancial atingido. Como medidas
complementares, devem ser realizadas campanhas de conscientiza¢ado para reducao

de consumao.

Na Tabela 8-4 estdo apresentados 0s eventos possiveis de ocorrer em mananciais de

abastecimento e as medidas a serem tomadas pelo prestador.

Execucdo: Apoio Técnico: Realizagao: Apoio:
peixevivo CBHSF DORMENTES

COMITE DA BACIA HOROGAFICA
00 Ri0 SAQ FRANGISCO 5 5



Tabela 8-4 - Situacdes de emergéncia e medidas de contingéncia para mananciais

Ocorréncia Origem Causa Estado Medidas de Contingéncia

= Interrupcdo do abastecimento pelo manancial
atingido;
= Intensificagdo das campanhas de comunicagdo
social visando a racionalizagdo do uso de agua;
= Avaliagdo da possibilidade de acionamento de
estruturas emergenciais de captagdo, de
2 transferéncia ou de transposi¢do de vazdes de
agua bruta e/ou tratada;
= |dentificagdo dos tipos, fontes e magnitudes
de contaminagdo para o devido tratamento, caso
seja possivel;
= Comunicagdo a populagdo, autoridades,
Policia local e 6rgdo de controle ambiental.
= RealizagOes de comunica¢do e de campanhas
para promover o uso responsavel da agua devido
a perspectiva de estresse hidrico ou de situagao
de vulnerabilidade hidrica;
= Adogdo de medidas conjunturais de carater
voluntdrio entre os varios setores de usuarios da
agua;
= Intensificacdo das campanhas de comunicagdo
Escassez de social visando a racionaliza¢do do uso de agua;
agua nos 2 = Redugdo de consumo através de instrumentos
periodos de legais ou tarifarios que estabelegam limites para
estiagem a captagdo e uso da agua.
= Interrupcdes seletivas no abastecimento de
agua;
= Medidas de controle para cada consumidor,
associada ou ndo a aplicacdo de tarifas.
= QObrigacdo individualizada de redugdo de
consumo mediante a implantagdo de praticas de
racionamento associadas a sistemas de aplicagdo
de penalidades.
- Situagao ) Situagao de
anormal perigo

Fonte: COBRAPE (2022)

Contaminagao
de Mananciais

Falta d’agua
parcial ou
localizada

Criticidade do
Manancial

Situagao de
emergencia
b) Estacdes de Tratamento de Agua

Os acidentes que podem atingir as ETA e que podem ocasionar em falta de agua
parcial ou localizada podem ocorrer devido a problemas como: (i) falha ou pane no
sistema elétrico da ETA ou pela interrupcdo no fornecimento de energia elétrica; (ii)
falhas nos equipamentos eletromecanicos ou estruturais e (iii) problemas referentes a

falta de produtos quimicos que impedem o efetivo tratamento da agua bruta.

Nessas situacdes, o operador, assim que identificar a situacdo de emergéncia, deve

rapidamente executar as medidas de contingéncias, como a execuc¢ao dos reparos
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nas instalacdes danificadas, acionamento da empresa de fornecimento de energia
elétrica ou a utilizacdo de geradores de energia autbnoma, entre outras medidas

descritas na Tabela 8-5.

Tabela 8-5 - Situagdes de emergéncia e medidas de contingéncia para a esta¢gdes de
tratamento de agua

Ocorréncia Origem Medidas de Contingéncia
Interrupgao no = Execucdo de reparos das instalagdes
fornecimento de danificadas e troca de equipamentos se
energia/pane no necessario;
sistema elétrico = Promogdo de controle e agbes de
Pane ou falha em racionamento da dagua disponivel nos
equipamentos reservatoérios de dgua tratada;
eletromecanicos = Promogdo do abastecimento por

caminhdo tanque/pipa, especialmente
para 0s usos  essenciais, como

Falhas estruturais

Falta d'4eua Problemas na abastecimento humano e dessedentagdo;
. & Estacdo de = Comunicag¢do ao titular do servigo e aos
parcial ou 2 Lo~ e
. Tratamento de orgdos de fiscalizagdo e controle;
localizada . PN ~
Agua = Comunicac¢do a populacdo;

= Acionamento de estruturas de sistemas
de geracdo autdbnoma de energia.

= Comunicagdo a empresa de energia
para o acionamento dos planos
emergenciais de fornecimento de energia;
= Comunicacgdo as equipes de reparos de
emergéncia;

= Aquisicdo em regime de emergéncia de
produtos quimicos.

anormal perigo

Fonte: COBRAPE (2022)

Falta de produtos
quimicos

Situagao de
emergéncia
C) Redes de captacdo, aducdo e distribuicdo de agua

Esse capitulo refere-se as unidades utilizadas nas etapas de captacdo, aducdo e
distribuicAo de &gua. Caso ocorram incidentes que afetem a integridade e o
funcionamento de unidades relacionadas a essas etapas, 0 abastecimento pode ser
prejudicado, necessitando que, de forma imediata e simultanea, sejam tomadas

medidas emergenciais e de reparos nas estruturas atingidas.

Vale ressaltar que deve fazer parte da rotina de operagdo, o monitoramento e a
verificagdo das estruturas, identificando as possiveis falhas e efetuando as correcdes
necessarias. As situacdes emergenciais nas quais o abastecimento de agua do

municipio encontra-se em risco estao descritas na Tabela 8-6.
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Tabela 8-6 - Situacdes de emergéncia e medidas de contingéncia para os dispositivos
narede de distribuicdo

Ocorréncia Origem Causa Estado Medidas de Contingéncia
=  Rompimento
na rede de = Execucdo de reparos nas instalagdes
distribuicéo danificadas e troca de equipamentos se
=  Rompimento necessario;
. das adutoras = Promogdo do controle e a¢des de gestdo da
Acidentes . .
de dgua bruta e demanda de 4gua;
Falta nos - . N
., ) . tratada = Promogdo do abastecimento por caminhdo
d’agua dispositivos ; .
. NN = Danos nas 2 tanque/pipa, especialmente para os usos
parcial ou hidraulicos L
. estruturas de essenciais;
localizada  de L. I . .
distribuicio reservatorio e = Comunicagdo ao titular do servigo e aos
¢ elevatorias de orgdos de fiscalizagdo e controle;
dgua tratada = Comunicag¢do da populagdo;
= Falhas elétricas = Comunicagdo as equipes de reparos de
nos sistemas de emergéncia.
bombeamento

Situagao ) Situagdo de Situagao de
anormal perigo emergéncia

Fonte: COBRAPE (2022)

8.2.2 Esgotamento sanitario

O sistema de esgotamento sanitario constitui-se pelas fases de coleta, transporte,
bombeamento, tratamento e langamento em cursos d’agua. Os acidentes no sistema
de esgotamento sanitario podem ocorrer em qualquer uma de suas fases: na coleta
do efluente através das redes de esgoto, nas elevatérias e interceptores que
transportam o efluente e nas estacbes de tratamento. Tais acidentes, além de
prejudicar o sistema, impedindo o tratamento e a destinacédo do efluente tratado para
0 corpo receptor, podem acarretar a contaminagdo dos corpos d’agua e do solo,
prejudicando o meio ambiente e colocando em risco a saude publica. As causas dos
acidentes podem decorrer do vazamento nas redes, de inundacbes ou
extravasamento nas instalacfes, da falta de energia elétrica, de movimentacdo de

terra ou deslizamentos.

A primeira medida a ser tomada € o acionamento imediato de uma equipe para
atendimento emergencial. De forma analoga a agua, quando a paralisagdo da
elevatoria é consequéncia de falta de energia elétrica, sistemas de geracao autbnoma
de energia podem soluciona-lo. Faz-se necessaria a ado¢cdo de medidas para a

identificacdo das estruturas e da abrangéncia das areas afetadas pela ocorréncia; e a
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verificacdo de casos de contaminacdo, para o acionamento de agentes ligados a
vigilancia sanitaria e informar a populacdo do local sobre os riscos de doencas e
contaminagao. Em caso de vazamentos e, consequente, contaminagao do manancial,
faz-se necesséario também o acionamento das ac¢des de contingéncia e de emergéncia

para o sistema de abastecimento de agua a fim de evitar contaminacao hidrica.

Considerando que na area rural do municipio devem ser utilizadas fossas sépticas
para o tratamento de esgoto, conforme proposto no Produto 3, é importante que 0s
orgdos fiscalizadores do municipio mantenham o monitoramento de possiveis
ocorréncias de extravasamento dessas estruturas, visto que podem se tornar fontes
de contaminacado do solo e do lencol freatico ou de corpos hidricos proximos. Faz-se
necessaria também a verificacdo do comprometimento dos mananciais utilizados para
0 abastecimento publico e daqueles utilizados para abastecimento individual, muito
comum em areas rurais. Nesse caso, deve-se pensar em alternativas para fornecer o

abastecimento de agua, como por exemplo, a utilizacdo de caminhdes pipa.

Os problemas referentes a falta dos servigos de saneamento podem causar impactos
como a contaminacao de mananciais para o abastecimento publico e a exposi¢édo do
efluente para a populacdo. Tais situacfes acarretam problemas referentes a
disseminacdo de doencas de veiculagcdo hidrica ou relacionadas a falta de
saneamento, dentre elas podemos citar, diarreias, hepatite, as febres entéricas ou
tifoides, esquistossomose, leptospirose, teniases, micoses, entre outras. As acdes de
emergéncia contidas nesse capitulo devem ser realizadas principalmente nos
sistemas e nos corpos hidricos, em especial o rio Sdo Francisco, principal manancial
utilizado para o abastecimento de Dormentes. A ocorréncia de contaminacdo neste
manancial coloca em situagéo de risco o abastecimento do municipio. Na Tabela 8-7
estdo apresentadas as principais ocorréncias que o sistema de esgotamento sanitario
pode se expor e as acbOes que devem ser executadas para a minimizagcdo dos

impactos.
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Tabela 8-7 Acdes de Emergéncia para o sistema de esgotamento sanitério

Ocorréncia

Poluigdo por
falhas no
sistema
coletivo de
esgotamento
sanitario

Origem Causa Estado Medidas de Contingéncia
Comunicagdo a concessiondria de
energia elétrica;

Reparagdo das instalagdes
danificadas;
Danos em ~ .
Extravasamentos . Instalagdo de  equipamentos
de esgotos em equipamentos reserva;
% eletromecdnicos e Contengdo e controle dos impactos
estagoes . 2 . .
. sistemas de no meio ambiente;
elevatdrias i d Comunicagdo aos oOrgdos de
localizadas suprimento de trol ¢ biental: &
energia elétrica controle ambiental; '
Instalagdo de sistemas
emergenciais de controle e de
armazenamento do esgoto
extravasado.
Desmoronamentos R 50/substituica q
eparagdo/substituicdo as
de taludes/ paredes P QN i ¢
. . tubulagdes danificadas;
Rompimento de de canais -
. ~ Recomposicdo dos taludes e
linhas de recalque, Erosdes de fundos de canais:
coletores tronco, vale 2 - ,
. - Contengdo e controle dos impactos
interceptores e Rompimento de . .
L . no meio ambiente;
emissarios travessias .. o
- — Comunicagdo aos 6rgdos de
Fadiga de materiais .
. controle ambiental
de tubulagoes
Langamento Reparagao das instalagOes
indevido de dguas danificadas;
pluviais em redes Execuc¢do dos trabalhos de limpeza
Retorno de coletoras de esgoto e desinfecgao;
esgotos em 2 Acompanhamento e campanha de
imoveis . avaliacdo das condi¢des de saude
Obstrugcoes em o
das familias afetadas;
coletores de esgoto - L -
Realocagdo provisoria das familias
afetadas.
Interrupg¢édo no Comunicagdo a concessiondria de
fornecimento de energia elétrica;
energia elétrica nas Reparagdo das instalagOes
instalagoes de danificadas;
Extravasamentos bombeamento Instalacdo de equipamentos
de esgotos em Excesso de pressGo reserva;
estagoes no sistema Comunicagdo aos oOrgdos de
elevatodrias controle ambiental;
finais/grande Danos nos Instalagdo de sistemas
porte equipamentos emergenciais de controle e de
eletromecdnicos armazenamento do esgoto
essenciais a extravasado.
operagdo da ETE Implementacdo do Plano de
recuperacdo das areas degradadas.
Paralisacdo da Interrupg¢éo no ~
~ ¢ .pg: Execugao de reparos das
estacdo de fornecimento de . N .
. instalages danificadas e troca de
tratamento de energia / pane no . -
, . equipamentos se necessario;
esgotos sistema elétrico
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Ocorréncia Origem Estado Medidas de Contingéncia
=  Pane em Comunicagdo ao titular do servigo e
equipamentos aos oOrgdos de fiscalizacdo e
eletromecdnicos controle;
Acionamento do Plano
emergencial de recebimento e de
armazenamento dos efluentes;
Comunicagdo a populagao;
Comunicagao aos orgdos
ambientais;
Comunicagdo a concessionaria de
energia elétrica para o
acionamento dos planos
emergenciais de fornecimento de
energia;
Acionamento de estruturas de
sistemas de gera¢do auténoma de
energia.
Implementagdo do Plano de
recuperagdo das areas degradadas.
Situagao de
emergéncia

Danos estruturais

Situagao ’ Situagdo de
anormal perigo

Fonte: COBRAPE (2022)

8.2.3 Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos

Considerando que o sistema da limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
engloba as fases que vao desde a coleta de residuos, passando pela limpeza urbana
até a fase de disposicédo final, os possiveis eventos que podem vir a comprometer
essa sistematica estdo vinculados justamente a gestdo da coleta, ou seja, a
frequéncia, a guarnicdo, ao transporte e a destinacdo final dos residuos, podendo
causar a auséncia de coleta de residuos ou inadequacéo na disposicao final. As acées
preventivas de acidentes devem estar relacionadas a essas atividades, aos servicos
de comunicacao e de conscientizacdo da populacao e a organizacado das equipes de

trabalho.

As causas das possiveis anomalias nos servigos de coleta dos residuos domiciliares,
coleta seletiva, coleta de RSS e dos servigcos complementares de limpeza urbana se
dao por paralisacédo dos servigcos do pessoal responsavel pelo servico e avaria ou
falha mecéanica nos veiculos coletores. No caso da destinacdo final, as causas
possiveis podem ocorrer devido: (i) a paralisacédo dos servigos; (i) ao rompimento ou

escorregamento de células de disposicdo final; (iii) as eventuais dificuldades de
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acesso ou de operacao das areas; (iv) a avaria ou falha mecanica nos equipamentos;
(v) a interrupcao prolongada no fornecimento de energia elétrica para as instalacdes
e; (vi) a operacdo na area de destinacdo final incompativel com os critérios e as

normas técnicas.

Da mesma forma que para os outros componentes do saneamento, as medidas de
contingéncia e de emergéncia sdo acfes que servem para responder rapidamente a
situacbes inesperadas em sistemas de limpeza urbana e na gestdo de residuos
sélidos. A falta de equipamentos ou de estruturas para o atendimento adequado

desses servicos deve ser resolvida no ambito de planejamento do municipio.

A Tabela 8-8 apresenta os principais eventos que podem acarretar problemas com a
limpeza urbana e o manejo de residuos solidos, bem como as medidas de

contingéncia correspondentes.
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Ocorréncia

Interrup¢cdo e/ou descontinuidade dos
servigos de limpeza urbana, de varri¢éo, de
coleta seletiva, de residuos da construcéo
civil, de podas de arvores e capinas e de
servicos especiais

Tabela 8-8 — Plano de Emergéncias: Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

Falta de pessoal

Subdimensionamento das equipes;
Greves dos funcionarios responsaveis
pelos servigos;

Excesso de auséncias no trabalho;

Falta de treinamento e de capacitacéo.

Falta de equipamentos e de
instalacdes

Obsolescéncia de equipamento de coleta;
Subdimensionamento de equipamentos;
Elevado tempo dos servicos de
manutencéao;

Frequéncia excessiva de acidentes e de
problemas mecénicos.

Eventos climaticos

Chuvas excessivas.

Interrup¢do e/ou descontinuidade dos
servicos de coleta, de transporte e de
disposicdo final dos residuos sdlidos
domiciliares

Falta de pessoal

Subdimensionamento das equipes;
Greves dos funcionarios responsaveis
pelos servi¢os;

Excesso de auséncias no trabalho;

Falta de treinamento e de capacitacéo.

Falta de equipamentos e de
instalacdes

Obsolescéncia de equipamento de coleta; 2
Subdimensionamento de equipamentos;
Dispéndio de tempo para realizar os
servicos de manutencao;

Frequéncia excessiva de acidentes e de
problemas mecénicos.

Limitacdo das areas de disposicdo final
de residuos;

Problemas contratuais para o}
recebimento e para a disposicao final.

Eventos climaticos

Chuvas excessivas;
Vazamento de chorume;
Inundac&o ou processos erosivos.

Interrupgdo e/ou descontinuidade dos
servicos de coleta, de transporte e de
disposicdo final dos residuos solidos de
servigos de saude

Falta de pessoal

Subdimensionamento das equipes;
Greves dos funcionarios responsaveis
pelos servigos;

Excesso de auséncias no trabalho;

Falta de treinamento e de capacitacéo.

Falta de equipamentos e de
instalacdes

Obsolescéncia e falta de equipamento de
coleta e/ou de incineragéo.

Medidas de Contingéncia

Contratacédo de empresas e/ou equipamentos;

Contratacdo de pessoal em regime extraordinario;

Realizacdo dos servigcos em regime de mutirdo para a efetuacao do servico;
Comunicagao a populacéo.

Contratacdo de empresas e/ou de equipamentos;
Contratacdo de pessoal em regime extraordinario;
Comunicacgao a populagéo.

InstalacBes emergenciais de recebimento e de armazenamento de residuos
solidos;

Comunicacédo aos 6rgaos de controle ambiental;

Implantacdo de planos de recuperacéo e monitoramento das areas degradadas.

Contratacdo de empresas e/ou de equipamentos;

Contratacdo de pessoal em regime extraordinario;

Implantacdo de esquema emergencial para a coleta e disposicdo final dos
residuos da saude;

Comunicagao aos prestadores de servi¢cos de salde publicos e privados;
Comunicagao a populagéo.

Subdimensionamento de equipamentos. 2

Dispéndio de tempo para realizar os

servicos de manutencéo.

Frequéncia excessiva de acidentes e de

problemas mecanicos.

Problemas contratuais para o}

recebimento e para a incineracdo.

. Situacdo anormal 2 Situacgdo de perigo
Fonte: COBRAPE (2022)
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8.2.4 Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

No sistema de drenagem urbana, as falhas e os acidentes que ocorrem em periodos
de chuvas intensas, associados a impermeabilizagcdo do solo, podem trazer como
consequéncias o transbordamento de talvegues, de cursos d’agua, de canais e de
galerias, bem como o deslizamento de encostas. Tais situa¢des sdo causadas devido
a fatores como: precipitacdo em intensidade acima da capacidade de escoamento do
sistema; mau funcionamento do sistema decorrente de assoreamento e da presenca
de residuos e de entulhos; obstrucéo de calhas dos rios ocasionada pelo colapso de
estruturas e de obras de arte (pontes e viadutos); saturacdo do solo em épocas de
chuva intensa, aliada a declividade excessiva das encostas e as caracteristicas da
geologia local; ocupacdes inadequadas das encostas por constru¢cdes de moradias ou
de infraestruturas diversas. Todos esses fatores podem comprometer a capacidade

de escoamento por diminuigdo da area util do conduto e/ou do curso d’agua.

O municipio de Dormentes néo dispde de um Plano Diretor de Drenagem Urbana e
nem de um cadastro técnico de seu sistema de drenagem, o que dificultou a realizacédo
de um diagnostico do seu sistema. Além disso, Dormentes ndo possui um plano para
a manutencao do sistema de drenagem, tornando-o suscetivel a falhas e, portanto, a
situacdes de risco de inundacdo, de modo que deve preparar-se para responder

rapidamente as ocorréncias inesperadas.

Ao se deparar com situaces de emergéncias, 0 municipio deve tomar providéncias
como: (i) comunicar a Defesa Civil, os hospitais, as UBS, as policias civil e militar, a
populacao e demais instituicdes interessadas. (i) comunicar as autoridades de trafego
para controle e desvio do transito em areas inundadas ou alagadas; (iii) providenciar
o reparo emergencial das estruturas danificadas e; (iv) quando necessario,
providenciar a remocao da populacéo que se encontra ilhada em locais de cheias e

de deslizamentos.

A Tabela 8-9 apresenta os principais eventos que podem acarretar problemas de
inundacao e de deslizamento, que sdo decorrentes de adversidades no manejo de

aguas pluviais e da drenagem urbana, bem como medidas de contingéncia

correspondentes.
Execugéo: Apoio Técnico: Realizagao: Apoio:
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Ocorréncia

Origem

Tabela 8-9 — Plano de Emergéncias: Manejo das Aguas Pluviais e Drenagem Urbana

Estado

Medidas de Contingéncia

Alagamento
/Inundacéo

Chuvas intensas
localizadas

Subdimensionamento dos
dispositivos de microdrenagem
e macrodrenagem;

Colapso das estruturas de
macrodrenagem;

Deficiéncia dos servicos de
limpeza e de manutencédo dos
dispositivos de drenagem:;
Deficiéncia nos projetos de
implantacéo de vias publicas.

Chuvas intensas
provocando

transbordamentos
de corpos d’agua
de  importancia

Insuficiéncia na capacidade de
escoamento da calha do
corrego;

Assoreamento e/ou obstrucéo
de cérregos e canais;

secundéria Ocupacao indevida de
talvegues e canais.
Insuficiéncia na capacidade de
escoamento da calha dos
corpos d’dgua;

Chuvas intensas Assoreamento e/ou obstrucéo

provocando de corregos e de canais;

transbordamentos Deficiéncia nos servicos de

de corpos d’agua
de  importancia
principal

preservacdo das condicles
hidraulicas de escoamento;
Transferéncia de vazdes
excessivas para jusante;

Alerta sobre a possibilidade de ocorréncia de chuva;

Acionamento dos procedimentos especificos para as areas sujeitas as inundac6es localizadas;

Informacéo as autoridades de controle de trafego e a defesa civil;

Informacédo as comunidades das areas sujeitas a inundacéo;

Identificacdo de lancamentos cruzados entre redes de drenagem pluvial e de esgoto e regularizacdo da ocorréncia e
aplicacao de penalidades;

Programa de educacdo ambiental visando sensibilizar e mobilizar a populacéo acerca do lancamento de residuos sdlidos e
do esgotamento sanitario nas vias publicas e nos sistemas de drenagem;

Ampliar a frequéncia de limpeza e manutencgédo das bocas de lobo, ramais e redes de drenagem urbana.

Ativacdo dos procedimentos especificos para as areas de inundagdes localizadas;
Ativacédo dos procedimentos pela Defesa Civil;

Isolamento do trafego e utilizacéo de rotas alternativas;

Acionamento dos servigos de manutencdo emergencial;

Intensificacdo da comunicacdo com as comunidades afetadas;

Apoio as populaces afetadas.

Alerta sobre a possibilidade de ocorréncia de chuva;

Acionamento dos procedimentos especificos para as areas sujeitas as inundacdes localizadas;

Informacé&o as autoridades de controle de trafego e a defesa civil;

Informacédo as comunidades das areas sujeitas a inundacéo;

Identificagcdo de langcamentos cruzados entre redes de drenagem pluvial e de esgoto e regularizagdo da ocorréncia e
aplicacédo de penalidades;

Programa de educa¢ao ambiental visando sensibilizar e mobilizar a populacéo acerca do langcamento de residuos sdlidos e
do esgotamento sanitario nas vias publicas e nos sistemas de drenagem;

Ampliar a frequéncia de limpeza e manutencéo das bocas de lobo, ramais e redes de drenagem urbana.

Ativacdo dos procedimentos especificos para as areas de inundac¢des nos cOrregos secundarios;
Ativacéo dos procedimentos pela Defesa Civil;

Isolamento do trafego e utilizac&o de rotas alternativas;

Intensificagcdo da comunicacdo com as comunidades afetadas;

Apoio as populaces afetadas.

Ativacdo dos procedimentos especificos para as areas de inundagdes nos corregos secundarios;
Ativacdo dos procedimentos pela Defesa Civil;

Isolamento do trafego e utilizac&o de rotas alternativas;

Intensificagdo da comunicacdo com as comunidades afetadas;

Remocéo e apoio as populacbes afetadas;

Realizacdo dos servigcos de recomposicéo das areas afetadas.

Alerta sobre a possibilidade de ocorréncia de chuva,

Acionamento dos procedimentos especificos para as areas sujeitas as inundac68es localizadas;

Informacé&o as autoridades de controle de trafego e a defesa civil;

Informacé&o as comunidades das areas sujeitas a inundacao;

Identificagcdo de langcamentos cruzados entre redes de drenagem pluvial e de esgoto e regularizagcdo da ocorréncia e
aplicacado de penalidades;

Programa de educac¢do ambiental visando sensibilizar e mobilizar a populacéo acerca do lan¢camento de residuos sélidos e
do esgotamento sanitario nas vias publicas e nos sistemas de drenagem;

Ampliar a frequéncia de limpeza e manutencéo das bocas de lobo, ramais e redes de drenagem urbana.

Ativacdo dos procedimentos especificos para as areas de inundagdes nos corpos d’dgua principais;
Ativacéo dos procedimentos pela Defesa Civil;

Ocupagéo indevida de 2 o . . o ~ . -
talvegues e de canais = Comunicacao aos operadores e as autoridades responséaveis pela prestagdo de servi¢cos publico;
' » |solamento do trafego, utilizac&do de rotas alternativas e apoio de campo para orientar a mobilidade urbana e os transportes;
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Ocorréncia

Ocorréncia

Deslizamento

Origem

Chuvas
intensas sobre
encostas e
areas
suscetiveis a
eroséao

Ocupacbes inadequadas
de encostas ou
interferéncias indevidas de
construcdes ou de
infraestruturas diversas;
Insuficiéncia de
dispositivos de drenagem;
Remocdo da cobertura
vegetal.

Estado

Medidas de Contingéncia

Intensificacdo da comunicacdo as comunidades afetadas;
Apoio as populaces afetadas.

Estado

Decretacdo de estado de emergéncia;

Ativacdo dos procedimentos especificos para as areas de inundacdes nos corpos d’dgua principais;

Ativacéo dos procedimentos pela Defesa Civil;
Operagao dos servigcos de salde publica em regime de emergéncia;

Isolamento do trafego, utilizagédo de rotas alternativas e apoio de campo para orientara mobilidade urbana e os transportes;

Intensificacdo da comunicacdo com as comunidades afetadas;
Remocéo e apoio as populacdes afetadas;
Realizac&o dos servigos de recomposicao das areas afetadas.

= Medidas de Contingéncia
Alerta sobre a possibilidade de ocorréncia de deslizamentos;

Acionamento dos procedimentos especificos para as areas sujeitas aos deslizamentos;

Comunicacéo a defesa civil;
Comunicagao as comunidades das areas sujeitas aos deslizamentos;

Identificacdo de lancamentos cruzados entre redes de drenagem pluvial e de esgoto e regularizac@o da ocorréncia e aplicacao

de penalidades;

Programa de educacé@o ambiental visando sensibilizar e mobilizar a populagéo acerca do langamento de residuos sélidos e

do esgotamento sanitario nas vias publicas e nos sistemas de drenagem;

Ampliar a frequéncia de limpeza e manutencéo das bocas de lobo, ramais e redes de drenagem urbana.

Ativacao dos procedimentos especificos para as areas de deslizamentos;
Ativacdo dos procedimentos pela Defesa Civil;

Isolamento das areas afetadas e remocéo das populacdes;

Acionamento dos servigos de manuten¢do emergencial;

Intensificagdo da comunicac¢do com as comunidades afetadas;
Acionamento dos servigcos emergenciais de assisténcia social;

Remocéo e apoio as populacdes afetadas.

Ativacdo dos procedimentos especificos para as areas de deslizamentos;
Ativacdo dos procedimentos pela Defesa Civil;

Isolamento das &reas afetadas e remocéo das populagdes;

Operacdo dos servigcos de salde publica em regime de emergéncia;

Ativacdo das medidas emergenciais de controle de danos e de reduc¢éo de riscos;
Intensificagdo da comunicacdo com as comunidades afetadas;

Acionamento dos servigos emergenciais de assisténcia social;

Remocéo e apoio as populacfes afetadas;

Realizac&o dos servigos de recomposicdo das areas afetadas.

Execugao:

. Situagdo anormal 2 Situacgéo de perigo

Situacdo de emergéncia

Fonte: COBRAPE (2022)
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9 POSSIBILIDADE DE RACIONAMENTO E ATENDIMENTO A DEMANDAS
TEMPORARIAS

9.1 Possibilidade de Racionamento e Medidas Mitigadoras

As situacdes que ocasionam o racionamento de agua podem ser decorrentes de
problemas de escassez hidrica em um ou mais mananciais, devido a ocorréncia de
estiagem ou ao comprometimento da qualidade da agua. Além disso, podem ocorrer
problemas operacionais no sistema de abastecimento - envolvendo as etapas de
captacdo, tratamento, armazenamento ou distribuicdo de agua -, podendo acarretar

nao so a interrupcao do servico, mas também a sobrecarga de outro manancial.

Assim, destaca-se a possibilidade de ocorréncia de situacées de emergéncia que
tragam consigo a necessidade de medidas que tém como objetivo garantir volume de
agua disponivel para abastecimento. Nesse aspecto, o gestor do servico deve
considerar, em seu planejamento, acdes de racionamento de agua para as areas
atendidas pelo(s) manancial(s) atingido(s), estabelecendo limites de captacao, a fim
de se preservar uma vazao minima, até que determinada situacdo seja resolvida e

gue ndo apresente mais ameaca de escassez hidrica.

O plano deve estabelecer os dias da semana, os horarios e as regiées nas quais
havera interrupcéo da agua, sendo essas informacdes repassadas a populacao por
meio de uma estratégia de comunicacdo ampla e clara. Além de serem fornecidas
informacdes precisas sobre a paralisacdo no fornecimento de agua, também, é

necessario informar os canais para esclarecimento de duvidas.

O planejamento devera, ainda, considerar os locais onde o fornecimento de 4gua deve
ser priorizado, como hospitais, unidades basicas de saude (UBS) etc. Ha de se
considerar, nessas ocasifes, a possibilidade de adocdo de outras solucbes
alternativas, como a utilizacdo de outros mananciais, contratacdo de caminhdes pipa

para abastecimento etc.
9.2 Possibilidade de Aumento da Demanda Temporaria

Em geral, as possibilidades de aumento temporario da demanda existem como
decorréncia do aumento do afluxo turistico em algumas ocasides festivas ou religiosas

ou, até mesmo no veréo, quando ha o aumento da temperatura e, consequentemente,
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do consumo de agua e leva a um acréscimo de abastecimento de agua. De qualquer
forma, é importante o estabelecimento de medidas mitigadoras no caso da demanda
temporéaria se tornar expressiva e dos mananciais nao conseguirem supri-la, como
ocorre em periodos extensos de seca e de calor, quando o volume de agua per capita

consumido aumenta por conta da alta temperatura.

No caso do abastecimento de agua, as medidas devem ser similares as situacdes de
racionamento, dentre as quais se destacam a disponibilidade de maior numero de
caminhdes pipa e os procedimentos operacionais de manobras na distribuicdo de
agua e no controle de reservatorios. Contudo, tendo em vista a previsibilidade dos
eventos que acarretam aumento na demanda, ha de se planejar de forma mais
consistente através da existéncia de contrato prévio para caminhdes pipa, de rodizio
mais organizado, de comunicacdo a populacédo para que faca a reserva domiciliar

prévia e de controle ordenado do consumo.

Da mesma forma, para a coleta de residuos, as medidas se assemelham a algumas
situacbes ja abordadas, como a disponibilidade de frota adicional para coleta,
funcionéarios extras para a realizacdo da coleta, da varricdo e da capina e, ainda,
equipamentos adicionais por causa do aumento do volume de residuos solidos

gerados e coletados.
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10 REGRAS DE ATENDIMENTO E FUNCIONAMENTO OPERACIONAL PARA
SITUAGOES CRITICAS NA PRESTAGAO DE SERVIGOS E TARIFAS DE
CONTINGENCIA.

10.1 Regras de Atendimento e Funcionamento Operacional para Situacdes

Criticas na Prestacao de Servigos
10.1.1 Contexto Institucional das Responsabilidades

A Lei Federal 14.026/2020 que atualiza o marco legal do saneamento (11.445/2007),
dispde sobre seu Art. 2° a ementa da Lei n°® 9.984, de 17 de julho de 2000 , e passa a

vigorar com a seguinte redacao:

“Dispde sobre a criagdo da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bésico (ANA), entidade federal de implementacé&o
da Politica Nacional de Recursos Hidricos, integrante do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(Singreh) e responsével pela instituicao de normas de referéncia

para a regulacéo dos servigos publicos de saneamento basico.”

No Art. 4°-A . A ANA instituira normas de referéncia para a regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a funcao de regulacdo estabelecidas na
Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Ainda, nesse mesmo artigo, 8 1° Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia
sobre a padronizacao dos instrumentos negociais de prestacdo de servicos publicos
de saneamento basico firmados entre o titular do servigo publico e o delegatéario, os
quais contemplardo metas de qualidade, eficiéncia e ampliacdo da cobertura dos
servicos, bem como especificacdo da matriz de riscos e dos mecanismos de

manutenc¢ao do equilibrio econdmico-financeiro das atividades.

Conforme o Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas
pela ANA, editard normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de
prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico, contemplando medidas de
seguranca, de contingéncia e de emergéncia, inclusive quanto a racionamento. Ainda,

no mesmo artigo, 8§ 4° no estabelecimento de metas, indicadores e métodos de
Execugao: Apoio Técnico: Realizagio: Apoio:
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monitoramento, podera ser utilizada a comparacdo do desempenho de diferentes

prestadores de servigos.”
10.1.2 Regras Gerais dos Servicos de Agua e Esgotos
Os planos detalhados do prestador nas situacdes criticas deverdo conter:

e Tipificacdo de acidentes e de imprevistos nas instalagfes de dgua e esgoto;

e I|dentificacdo das situacOes de racionamento e de restricbes ao fornecimento

dos servicos;

e Instrumentos formais de comunicagdo entre o prestador, o regulador, as
instituicdes interessadas, as autoridades e a Defesa Civil;

e Meios e formas de comunicacdo com a populacao;

e Definicdo de recursos a serem mobilizados;

e Sistemas de controle e de monitoramento de situacbes em regime de

emergéncia.
10.1.3 Regras Gerais do Servico de Limpeza Urbana
Os planos detalhados do prestador nas situacdes criticas deverao conter:

e Tipificacdo de acidentes e de imprevistos nas instalacdes;

e Instrumentos formais de comunicagdo entre o prestador, o regulador, as
instituicdes interessadas, as autoridades e a Defesa Civil;

¢ Meios e formas de comunicacdo com a populacao;

e Minuta de contratos emergenciais para a contratacao de servicos;

e Listagem prévia dos fornecedores de caminhdes coletores, de equipamentos e

de locacédo de mao de obra;

e Locais alternativos legalizados na regido para disposi¢cao dos residuos sélidos.
10.1.4 Regras Gerais do Servi¢co de Drenagem Urbana
Os planos detalhados do prestador nas situacdes criticas deverao conter:

o Tipificacdo de acidentes e de imprevistos nas instalacdes:
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Instrumentos formais de comunicagdo entre o prestador, o regulador, as
instituicoes interessadas, as autoridades e a Defesa Civil;

e Meios e formas de comunicacdo com a populacao;

e Minuta de contratos emergenciais para contratacéo de servicos;

e Definicdo dos servigos padréo e seus precos unitarios médios;

e Plano de apoio as popula¢des atingidas.
10.2 Mecanismos Tarifarios de Contingéncia

De acordo com o artigo 46 da Lei 11.445/2007, atualizada pela Lei 14.026/2020, de
mecanismos de tarifas de contingéncia é de responsabilidade do ente regulador, para

garantir o equilibrio financeiro da prestacéo de servicos em momentos de emergéncia:

Em situacéo critica de escassez ou contamina¢éo de recursos hidricos que
obrigue a adocao de racionamento, declarada pela autoridade gestora de
recursos hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de
contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes,
garantindo o equilibrio financeiro da prestacdo do servico e a gestdo da
demanda (BRASIL, 2007).

O Regulador devera adotar procedimentos regulatérios como sistematizacdo dos
custos operacionais e dos investimentos necessarios para atendimento dentro das
regras de fornecimento, assim como o calculo tarifario e quantificacdo das receitas e
subsidios necesséarios. Normalmente, o subsidio pode ser tarifario se integrar a
estrutura tarifaria ou pode ser fiscal; neste caso, quando decorrerem de alocacgéo de

recursos or¢camentarios.

No caso da tarifa de contingéncia com quantificacéo de subsidios, torna-se necessario
proceder-se ao calculo da tarifa de prestacao dos servicos de maneira a incluir-se a
formatacdo do subsidio direto a parte, de forma que o beneficio destinado ao
prestador, no caso de situacées emergenciais, ndo prejudique os usuarios de maior

vulnerabilidade social.
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11 ARTICULAGAO COM PLANOS DE REDUCAO DE RISCO

De acordo com o Diagnéstico realizado, o0 municipio de Dormentes apresenta areas
de risco de inundacao ou de alagamentos. Porém, o municipio ndo possui um cadastro
técnico que permita uma contextualizacdo detalhada dessa situacdo. Dessa forma,
verifica-se a necessidade de estudos que viabilizem a elaborac&o do Plano Municipal
de Reducado de Risco (PMRR), com o mapeamento e o zoneamento das areas de
risco, assim como com a articulacdo com diretrizes da Defesa Civil assim quando for

criada.

O PMRR é uma ferramenta importante a ser atrelada as medidas de contingéncias do
plano de Saneamento, uma vez que identifica as areas e os graus de risco, dando
suporte a tomada de decisdo em uma situacdo de emergéncia. De acordo com o
Manual para apresentacao de propostas referente ao Programa de Gestao de Riscos
e Resposta a Desastres, os Planos Municipais de Reducdo de Riscos visam: (i)
elaborar um mapa de risco de deslizamentos para o municipio; (ii) definir as medidas
de seguranca, os recursos financeiros, as prioridades e 0s prazos necessarios para
erradicacao das situacOes de alto risco e; (iii) compatibilizar as medidas propostas

com o Plano Diretor e os programas de saneamento, habitacdo e drenagem urbana.

O PMRR deve conter: (i) a elaboracéo ou revisdo do mapeamento das areas de risco,
de acordo com a publicacdo Mapeamento de Riscos em Encostas e Margens de Rios
do Ministério das Cidades, para a hierarquizacao dos niveis em risco baixo, médio,
alto e muito alto; (ii) a concepcao de intervengdes estruturais para cada grau de risco
alto e muito alto; (iii) a estimativa de custo das intervencdes; (iv) a definicdo de critérios
para priorizacao de intervencdes e da ordem de prioridade entre os niveis de risco; (v)
o levantamento de possiveis fontes de captacdo de recursos para dar suporte as
intervencdes; (vi) as atividades de capacitacdo dos técnicos municipais e; (vii) 0
armazenamento e a sistematizacdo dos dados do PMRR em Sistema de Informacéo

Geografica (SIG), conforme consta no manual (BRASIL, 2012a).

O plano deve ainda contemplar a proposicao de acdes estruturantes necessarias para
a sustentabilidade do programa de prevencdo de riscos, como a implantacdo de
estados de alerta, 0 monitoramento e as redes de agentes comunitarios organizados
em nucleos de defesa civil. Apos a elaboracdo da etapa metodoldgica do plano, o
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municipio deve promover audiéncias publicas para apresentar e discutir o Plano

Municipal de Reducéo de Risco com a comunidade.

De acordo com a publicacdo Mapeamento de Riscos em Encostas e Margens de Rios,
0 cadastro de riscos € um instrumento utilizado em vistorias em campo que permite
determinar o potencial para a ocorréncia de acidentes, com a identificacdo das
situacdes de risco. Para a elaboracédo de um roteiro de vistoria visando o cadastro de
risco em situacbes emergenciais, com publico-alvo formado por ndo especialistas,
devem ser contemplados os parametros mais importantes para a realizacdo da

avaliacao dentre aqueles listados pelos técnicos.

O documento supracitado evidencia a necessidade de um roteiro para a identificacédo
e mapeamento das areas de risco e de procedimentos para a apresentacao das areas
e das situacoes de risco. Segundo essa publicacéo os riscos devem ser classificados

de acordo com a Tabela 11-1.

Tabela 11-1 — Niveis derisco

Grau de Descricao
Probabilidade
Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo de terreno,
etc.) e o nivel de intervengdo no setor sdo de baixa potencialidade para o
desenvolvimento de processos de escorregamentos e solapamentos. Ndo se observa(m)
evidéncia(s) de instabilidade. Ndo ha indicios de desenvolvimento de processos de
instabilizacdo de encostas e de margens de drenagens. E a condicdo menos critica.
Mantidas as condicGes existentes, ndo se espera a ocorréncia de eventos destrutivos no
periodo de 1 ano.
Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo de terreno,
etc.) e o nivel de intervengdo no setor sdo de média potencialidade para o
R2 desenvolvimento de processos de escorregamentos e solapamentos. Observa-se a
Médio presenca de alguma(s) evidéncia(s) de instabilidade (encostas e margens de drenagens),
porém incipiente(s). Processo de instabilizagdo em estagio inicial de desenvolvimento.
Mantidas as condigdes existentes, é reduzida a possibilidade de ocorréncia de eventos
destrutivos durante episddios de chuvas intensas e prolongadas, no Periodo de 1 ano.
Os condicionantes geolégico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo de terreno,
etc.) e o nivel de intervengdo no setor sdo de alta potencialidade para o desenvolvimento
de processos de escorregamentos e solapamentos. Observa-se a presen¢a de
R3 significativa(s) evidéncia(s) de instabilidade (trincas no solo, degraus de abatimento em
Alto taludes, etc.). Processo de instabilizagdo em pleno desenvolvimento, ainda sendo
possivel monitorar a evolugdo do processo. Mantidas as condi¢Ges existentes, é
perfeitamente possivel a ocorréncia de eventos destrutivos durante episddios de chuvas
intensas e prolongadas, no periodo de 1 ano.

R1
Baixo ou sem risco
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Grau de Descri¢ao
Probabilidade
Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo de terreno,
etc.) e o nivel de intervengdo no setor sdo de muito alta potencialidade para o
desenvolvimento de processos de escorregamentos e solapamentos. As evidéncias de
instabilidade (trincas no solo, degraus de abatimento em taludes, trincas em moradias
ou em muros de contengdo, arvores ou postes inclinados, cicatrizes de escorregamento,
R4 feicdes erosivas, proximidade da moradia em relagdo a margem de cérregos, etc.) sdo
Muito Alto expressivas e estdo presentes em grande numero ou magnitude. Processo de
instabilizacdo em avancado estagio de desenvolvimento. E a condi¢do mais critica, sendo
impossivel monitorar a evolugdo do processo, dado seu elevado estagio de
desenvolvimento. Mantidas as condi¢des existentes, é muito provavel a ocorréncia de
eventos destrutivos durante episddios de chuvas intensas e prolongadas, no periodo de
1 ano.

Fonte: BRASIL (2007b)
As acles de reducdo de desastres devem estar atreladas as do PMRR e devem,
também, levar em consideracdo os objetivos estipulados pela Politica Nacional de
Defesa Civil, que foi instituida pela Lei Federal 12.608/2012. Nesta Lei, as atividades
de reducao de desastres se voltam para a prevencao, a preparagao para emergéncias

e desastres, as respostas aos desastres e as a¢des de reconstrucéo do meio atingido.

Na denominada Fase de Socorro, a Politica Nacional de Defesa Civil estabelece a
seguinte subdivisdo para as acoes de emergéncia:

e Pré-impacto: intervalo de tempo entre o prenuncio e o desencadeamento do
desastre;

e Impacto: momento em que o evento adverso ocorre em sua plenitude maxima;

e Limitacdo de danos: situacdo imediata ao impacto na qual os efeitos do evento

iniciam um processo de atenuacéao.

O Programa de Resposta aos Desastres se subdivide em:

e Subprograma de Socorro e Assisténcia as Populacdes Vitimadas por
Desastres, com:
* Projetos de socorro as populacdes, nos quais deverdo estar incluidas
seguintes acoes:

o Isolar e evacuar a érea de risco;
o Definir as vias de evacuacéo e o controle de transito nesses locais;
o Triar desalojados com critérios socioeconémicos e cadastramento;
o Instalar abrigos temporarios;
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Suprir agua potavel e fornecer alimentos;

Suprir material de estacionamento (barracas, redes de dormir,
colchonetes, roupas de cama, travesseiros, utensilios de cozinha e
copa), de roupas e de agasalhos;

Realizar acdes de busca e de salvamento;

Implementar primeiros socorros, atendimento pré-hospitalar,
triagem e evacuacgdo médica;

Limitar e controlar sinistro e rescaldo;

Proceder as atividades de comunicacao social.

Projetos de Assisténcia as populacdes, onde deverdo estar incluidas as

seguintes ac¢des logisticas:

o

o

o

o

Suprir &gua potavel e fornecer alimentos;

Suprir material de estacionamento (barracas, redes de dormir,
colchonetes, roupas de cama, travesseiros, utensilios de cozinha e
copa), de roupas e de agasalhos;

Administrar abrigos provisorios;

Prestar servicos, especialmente de banho e de lavanderia.

Esses projetos compreendem as seguintes atividades assistenciais:

Triar vitimas do desastre com critérios socioeconémicos e proceder ao

cadastramento;

Promover a manutencéo e o refor¢o dos lagos familiares e das relacdes de

vizinhanca;

Instalar centros de informacdes comunitarias e de comunicac¢ao social;

Mobilizar a comunidade e desenvolver mutirdes.

Compreendem as seguintes acdes relacionadas a promocao da saude:

Limpar e higienizar abrigos temporarios;

Implantar saneamento basico emergencial;

Controlar vetores, pragas e hospedeiros;

Promover atividades de educacéo para a saude;

Promover atividades de protecdo a saude mental;
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» Proceder a assisténcia médica primaria e a transferéncia de
hospitalizacdo, quando necessario.

e Subprograma de Reabilitacdo dos Cenarios dos Desastres, com projetos
de reabilitacdo dos Cenarios dos Desastres, onde deverdo estar
incluidas as seguintes acodes:

o Avaliar danos;

o Vistoriar edificagbes danificadas e elaborar laudos técnicos;

o Demolir estruturas danificadas, desobstruir e remover escombros;
o Sepultar seres humanos e animais mortos;

o Limpar, descontaminar e desinfestar os cenarios dos desastres;

o Reabilitar os servicos essenciais.

Além desses programas, devem ser consideradas a realocacdo da populacdo e a
construcdo de moradias para aquelas classificadas como sendo de baixa renda,
ressaltando que essas agdes devem interagir com as de prevencao de acidentes, nas
quais obras de reconstrucdo devem ser realizadas em locais de menor risco e

melhoria das estruturas de protecéo.
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12 PLANO DE SEGURANGA DE AGUA

Além do Plano de Contingéncias, existe outro instrumento de planejamento para a
seguranca hidrica do municipio no que se refere a 4gua potavel destinada ao consumo
humano, tendo em vista uma abordagem preventiva. Trata-se do Plano de Seguranca
de Agua (PSA), o qual tem como premissa a garantia da qualidade da agua para
consumo humano, associada a incorporacao de metodologias de avaliacédo e gestao
de riscos, bem como a préticas de boa operacdo dos sistemas de abastecimento
publico de 4gua. E um documento recomendado pela Organiza¢do Mundial de Salde
(OMS)! e que foi adotado pelo Ministério da Saude.

O PSA tem como principal objetivo a garantia da seguranca da agua para consumo

humano e, para isso, possui como objetivos especificos:

° A prevencdo ou minimizacao de contaminagcdo de mananciais de captacao;

° A eliminacdo da contaminacdo da agua por meio de processo de tratamento
adequado;

° A prevencao da contaminacédo no sistema de distribuicdo de agua;

° O auxilio aos prestadores de servico do abastecimento de agua na

identificac@o dos perigos e riscos aos sistemas de abastecimento de agua,
desde o manancial até o consumidor;

° Melhorar as praticas de gestdo e operacdo para garantir a seguranca da
agua, melhorando a eficiéncia e reduzindo as despesas;

° Melhorar a comunicacdo e colaboracdo entre os principais grupos de
interessados e o0s responsaveis pela operacdo do SAA: os consumidores,
as autoridades nacionais que lidam com saneamento, salde e ambiente,
bem como o setor privado.

Para alcancar esses objetivos, o0 PSA preconiza os seguintes procedimentos: (i)
desenvolvimento da compreensao do sistema especifico e de sua capacidade para
fornecimento de agua, a fim de cumprir as metas da qualidade da agua; (ii)
identificacdo de fontes potenciais de contaminacao e de medidas para elimina-las ou
controla-las; (iii) validacdo de medidas de controle de riscos; (iv) implementacéo do
monitoramento operacional das medidas de controle dentro do sistema de

abastecimento de &gua; (v) implementacdo de agbes corretivas oportunas para

1 OMS (2009). Manual para el desarrolo de planes de seguridad del agua: Metodologia pormenorizada de gestion de riesgos para
proveedores de agua de consumo. Organizacién Mundial de la Salud / International Water Association.
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garantir que agua segura seja fornecida de forma continuada; e (vi) verificacdo da
qualidade da agua para consumo humano para garantir que o PSA seja implementado
corretamente e atinja o desempenho necessario, atendendo as normas de qualidade
da agua.

A implantacédo do PSA é constituida pelas seguintes etapas:

1. Etapas preliminares: planejamento das atividades; levantamento das
informacdes necessarias; e constituicdo da equipe técnica multidisciplinar de
elaboracao e implantagdo do PSA.

2. Avaliacao do sistema: descricdo do SAA, construcéo e validacédo do diagrama
de fluxo; identificacéo e analise de perigos potenciais e caracterizacao de riscos
e estabelecimento de medidas de controle dos pontos criticos.

3. Monitoramento operacional: controle dos riscos e garantia de atendimento
das metas de saude. Envolve a determinacao de medidas de controle dos SAA;
a selecdo dos parametros de monitoramento; o estabelecimento de limites
criticos e adocao de acdes corretivas.

4. Planos de Gestéao: verificacdo constante do PSA, a partir do estabelecimento
de acdes em situacbes de rotina e emergenciais; organizacdo da
documentacédo da avaliacdo do sistema; estabelecimento de comunicacéo de
risco; validacao e verificacao periddica do PSA.

5. Revisdo: dados coletados no monitoramento; alteracbes observadas nos
mananciais e nas bacias hidrogréficas; alteracbes no tratamento e na
distribuicdo; implementacdo de programas de melhoria e atualiza¢do do plano
e identificacdo dos perigos e riscos emergentes. Ressalta-se que o PSA deve
ser revisado apds desastres e emergéncias para garantir que estes nao se
repitam.

6. Validacao e verificacdo: avaliacdo do funcionamento do PSA e verificacdo se

as metas de saude estdo sendo alcancadas.

O PSA orienta, ainda, a identificacdo e a analise dos perigos potenciais e a
caracterizacao dos riscos aos quais 0s sistemas de abastecimento de agua podem
ser expostos. Tal andlise deve ser feita pelos operadores dos sistemas. Apos a

identificacdo dos riscos, devem ser contemplados 0s eventos perigosos dos sistemas
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de abastecimento de agua em seus aspectos biolégicos, quimicos, fisicos e
radiolégicos e correlaciona-los aos possiveis efeitos adversos a saude humana.

Os perigos e/ou eventos perigosos com consequéncias mais severas devem ser
priorizados em relagéo aqueles cujos impactos séo insignificantes ou cuja ocorréncia
seja improvavel. A caracterizacdo dos riscos pode ser conduzida a partir do uso de
cada uma das técnicas listadas a seguir, ou pela sua combinacéo, dependendo das

circunstancias de exposi¢do dos individuos aos perigos.

e Técnica qualitativa: expressa a probabilidade de ocorréncia e a intensidade
das consequéncias de determinado risco. E possivel construir uma Matriz de
Priorizacdo Qualitativa de Risco cruzando-se os niveis de probabilidade de

ocorréncia, facilitando, dessa forma, a hierarquizacao dos riscos;

e Técnica semi-quantitativa: atribuem-se valores numéricos as probabilidades
e consequéncias, de forma que do seu cruzamento resulte um valor numérico.
A priorizacao de riscos é determinada ap0s a classificacdo de cada perigo com
base numa escala de 1 a 5. Essas pontuacfes sdo obtidas por meio do
cruzamento da escala de probabilidade de ocorréncia (linhas) com a escala de
severidade das consequéncias (colunas).

Na Tabela 12-1 estdo apresentadas a probabilidade de ocorréncia, a consequéncia

dos riscos e as matrizes qualitativa e semiquantitativa de priorizacdo de risco.

Tabela 12-1 - Probabilidade de consequéncia e ocorréncia de risco

Consequéncia Ocorréncia
o : o A : . Descrigao das
Nivel Descritor Descri¢dao das consequéncias Nivel Descritor & N
consequéncias
. . , Quase Frequéncia didria ou
1 Insignificante  Sem impacto detectavel 16
certo semanal
Pequeno impacto sobre a qualidade estética ou
5 Baixa organoléptica da dgua e/ou baixo risco a satde, 3 Muito Frequéncia mensal
que pode ser minimizado em etapa seguinte do frequente  ou mais espagada

sistema de abastecimento.

Elevado impacto estético e/ou com risco
3 Moderada potencial a saude, que pode ser minimizado em 4 Frequente
etapa seguinte do sistema de abastecimento.

Frequéncia anual ou
mais espacada

Potencial impacto a saide que ndo pode ser
L . . Pouco
4  Grave minimizado em etapa seguinte do sistema de 2 A cada 5-10 anos
. frequente
abastecimento.

Elevado risco potencial a salde, que ndo pode Apenas em
5 Muito grave ser minimizado em etapa seguinte do sistema 1 Raro circunstancias
de abastecimento. excepcionais

Fonte: Adaptado de AS/NZS (2004) apud BRASIL (2012)
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Tabela 12-2 - Matriz qualitativa de prioriza¢céo de risco

Consequéncia
Ocorréncia

Insignificante Moderada Grave Muito grave

Quase certo

Muito frequente

Frequente

Pouco frequente

Raro

Fonte: Adaptado de AS/NZS (2004) apud BRASIL (2012)
Notas:

: risco extremo e néo toleravel; necessidade de acéo imediata.

Alto: risco alto e ndo toleravel, necessidade de especial atengao.

Médio: risco moderado; necessidade de atencao.

Baixo: risco baixo e toleravel, controlavel por meio de procedimentos de rotina.

Tabela 12-3 - Matriz semi-quantitativa de priorizagcdo de risco

Consequéncia
Ocorréncia Insignificante Moderada Muito grave
Peso 8 Peso 16

Peso 5
Muito frequente

Peso 4

Frequente
Peso 3
Pouco frequente
Peso 2
Raro
Peso 1

Fonte: Adaptado de AS/NZS (2004) apud BRASIL (2012)

Notas:

: risco extremo ndo-toleravel; necessidade de adocéo imediata de medidas de controle e agdes de
gestdo ou de intervencéo fisica, a médio e longo prazos, sendo necessario, quando couber, o estabelecimento de
limites criticos e monitoramento dos perigos para cada ponto identificado.
Alto - 16 a 24: risco alto e nao-toleravel; necessidade de adocédo de medidas de controle e/ou a¢des de gestéo ou
de intervencdo fisica, a médio e longo prazos, sendo necessario, quando couber, o estabelecimento de limites
criticos e monitoramento dos perigos para cada ponto identificado.
Médio - 8 a 12: risco moderado; necessidade de adog¢&o de medidas de controle e/ou a¢des de gestdo ou de
intervencao fisica, a médio e longo prazos, sendo necessario, quando couber, o estabelecimento de limites criticos
e monitoramento dos perigos para cada ponto identificado.

. risco baixo, toleravel, sendo controlavel por meio de procedimentos de rotina, ndo constituindo
prioridade.
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Para cada perigo ou evento perigoso detectado, deve-se identificar quais medidas de
controle sdo necessarias para prevenir, eliminar ou reduzir o perigo a um nivel
aceitavel. Todas essas informacdes levantadas sobre perigos e eventos perigosos,
classificagdo dos riscos e medidas de controle deverdo ser devidamente
documentadas para, continuamente, verificar a eficacia das medidas de controle e do
PSA.

Apés a avaliacao do sistema de abastecimento de 4gua para consumo humano, pode-
se verificar que as praticas existentes e as medidas de controle podem néo garantir
seguranca da agua. Assim, quando isso ocorre, faz-se necessaria uma revisao do
plano, com a documentacao e a formalizacdo das praticas realizadas, abordando em
quais as areas as melhorias sdo necesséarias. Em outros casos, para a completa
implementag&o de um PSA, podem ser necessérias, ainda, mudangas na estrutura do

plano.

Os planos de seguranca da agua devem ser desenvolvidos pelos responsaveis pelo
SAA, devendo ser acompanhados pelo Comité de Bacia Hidrografica e por
representantes da area da saude. No caso de Dormente, a COMPESA e a Prefeitura
Municipal seriam as responsaveis pela elaboracéo e aplicacdo do PSA e o CBHSF e
a Vigilancia Sanitaria, devem acompanhar o andamento da aplicacdo do plano no
municipio. A aplicacdo do PSA deve abranger a avaliagdo do SAA, do monitoramento
operacional e dos planos de gestdo, com a documentacao e o estabelecimento dos
procedimentos para a comunicacdo de risco. Devem ser contempladas no
planejamento todas as etapas que envolvem o abastecimento de agua (captacéo,
tratamento, reservacao e distribuicdo da agua), tendo como prioridade o consumo

humano.
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14 ANEXOI

MODELO DE RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PMSB

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PMSB

Municipio de Dormentes

Nucleo de Gestdo do Saneamento/ Secretaria de Infraestrutura, Servigcos

Urbanos e Meio Ambiente

Reviséo n°: Data: /[ |

Elaborado por:_(profissionais integrantes do Nucleo de Gestdo do Saneamento)

Fonte: COBRAPE (2022)

1. DESCRICAO/OBJETIVO

Apresentar o objetivo. Descrever em que fase (ano) se encontra a implementacéo do
PMSB. Descrever o que sera abordado no relatério, a metodologia de analise, a

periodicidade, as etapas, 0s mecanismos etc.
2. INDICADORES

Apresentar a evolugcéo dos indicadores ao longo do tempo (linha de base - situacao
atual - meta). Descrever a forma de obtencdo dos dados (fontes).

Tabela 1 — Sugestéo de Tabela para Analise de Indicadores (modelo a partir da Tabela
6.75, area urbana, e 6.76, area rural, do produto 3)
Dado

Indicador 2023 2033
EY(E]

% de domicilios urbanos e rurais abastecidos por rede de distribui¢cdo ou por

s 91,36 91 97
pogo ou nascente com canalizagdo interna

Fonte: COBRAPE (2022)

2.1 Andlise de comparacéo entre situacdo atual x metas:

Comentar sobre a evolugao dos indicadores, a situacdo atual e a perspectiva de

atingimento das metas.
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3. ANALISE DA EXECUCAO DAS ACOES PROPOSTAS

Tabela 2 — Sugestao de Tabela para Analise da Execucédo das A¢bes Propostas

Prazos Agoes Situacao Comentario
- Concluida
2022 - Em execugdo
Consultar Tabelas > Conforme o -> Descrever dificuldades ou entraves na
a 7-3,7-25, 7-29, 7-34 execucgdo das agGes ou outras consideragGes
prazo . . ~ ~
e 7-45 do Produto 3 importantes sobre a situa¢do das agdes.
2041
- Atrasada

-> Prorrogada

Fonte: COBRAPE (2022)

4. ANALISE DA SATISFACAO DA POPULACAO

Apresentar analise baseada no resultado das pesquisas de satisfacdo da populacéo
somada as reclamacoOes feitas através dos canais de comunicacao direta com a

populacao.
5. ANALISE SETORIAL
5.1 Setor de Abastecimento de Agua

e descricaol/situacao;

e acdes concluidas;

e acOes pendentes/atrasadas;

e acdes programadas;

e cronograma de execucgao;

e dificuldades e oportunidades encontradas;
e investimentos realizados/necessarios;

e perspectivas futuras (proposicdo de modificacdes ou alternativas).
5.2 Setor de Esgotamento Sanitéario

e descricao/situacao;
e acodes concluidas;

e acles pendentes/atrasadas;
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e acdes programadas;

e cronograma de execucao;

e dificuldades e oportunidades encontradas;

e investimentos realizados/necessarios;

e perspectivas futuras (proposicdo de modificacdes ou alternativas).

5.3 Setor de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

e descricao/situacao;

e acdes concluidas;

e acles pendentes/atrasadas;

e acles programadas;

e cronograma de execucéo;

e dificuldades e oportunidades encontradas;

e investimentos realizados/necessarios;

e perspectivas futuras (proposicdo de modificagcdes ou alternativas).

5.4 Setor de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

e descricaol/situacao;

e acdes concluidas;

e acles pendentes/atrasadas;

e acdes programadas;

e cronograma de execucéao;

e dificuldades e oportunidades encontradas;

e investimentos realizados/necessarios;

e perspectivas futuras (proposicdo de modificacdes ou alternativas).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Apresentar os aspectos mais

implementacédo do PMSB.

importantes e as conclusbes da analise
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